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Introduction

Les codts logistiqgues aujourd’hui représentent paug significative des dépenses liées a la
Supply Chain. Face au développement des solutixtesnalisées "turnkey", la tentation est

forte de confier ses opérations logistigues a deefepsionnels spécialisés, les

prestataires communément appelé 3PL (third padistic) ou 4PL (fourth party logistic),

termes que nous définirons ultérieurement dan® reoqpose.

Si la solution "d'outsourcing” présente des avasgagdiscutables, en particulier au niveau de
la flexibilité, les conditions de réussite d'unpebjet ne sont pas systématiquement remplies.
En fonction des objectifs stratégiques, du domdiaetivités, de la structure organisationnelle
et de l'environnement des différentes entrepridas,maniere de mener un projet
d’externalisation logistique ne sera pas la ménmaisNavons procédé a cette étude en abordant

essentiellement 4 questions : Qui, Quoi, Pourqu@ioenment externaliser.

Plus concretement, nous allons d'abord présentecoletexte et la tendance liés a
I'externalisation logistique. Nous poursuivrons pane description des arguments
encourageant le recours a cette solution. Cecs moenera a analyser les différents types
d’entreprises qui privilégient une externalisatidogistique ainsi que les fonctions
correspondantes susceptibles d’externaliser toypastie de leur process logistique. Enfin,
nous tenterons de proposer une démarche par éappsjet en essayant de recenser les

différents pieges et écueils liés a I'externalisati



l. Définition et contexte de I'externalisation logstique
A. Définition

L’externalisation est un acte économique et jutidigl s’agit du transfert des responsabilités
d'une fonction gérée en interne vers des prestatagxtérieurs. L'acte d'externalisation
logistique correspond au fait de déléguer a unt@iase logistique étranger a 'entreprise

soit des taches logistiques, soit des fonctionsiliogies, soit les deux.

Les taches logistiques sont des opérations quertamatériellement les flux de produits et

informations correspondantes, de part et d’autréaderoduction, des ventes et achats. Les
fonctions logistiques sont des activités de gestiode coordination de ces opérations et ont
pour mission de définir et de contréler les obfedalie colts et de qualité de services fixés par

I'entreprise.

Cette externalisation peut étre également orgaoisalle ou conceptuelle. L'externalisation
organisationnelle délégue I'ensemble d'opératiogsstiques a fort contenu d ‘informations.
L'externalisation conceptuelle achéte a un pantenane fonctionnalité clé en mains. Le
partenaire a alors toute liberté pour concevoiganiser et mettre en oeuvre les opérations

physiques permettant d’atteindre des objectifs enns.

B. Distinction avec la sous-traitance et le faciliés management

L’externalisation se distingue de la sous-traitancetamment parce qu’elle modifie de
maniere durable (en soustraction de la firme vermarché) les frontieres de la firme et la
configuration structurelle de ses ressources.alyis’d’'un acte juridique et social, ce qui est
traduit notamment par le biais du transfert techaicet financier d’actifs matériels et
immatériels inclus dans le périmetre externalisgnéifert du personnel avec I'application de

l'article L122-12 du Code du travail en termes deitdrancais).



La sous-traitance est une activité qui consiste pdonneur d’ordre a confier a des sociétés
extérieures le soin d’exécuter pour son compteaiess taches tout en conservant la
responsabilité économique finale de [lactivité staftée et ce dans une relation
contractualisée. Le facilities management est wmmd particuliere de sous-traitance qui
concerne la production informatique et consisteoafier un moyen de production ou de

gestion déterminée.

C. Contexte de I'externalisation logistique

1) La globalisation des marchés

L'ouverture des frontieres provoque, dans lindasti dans les services, la définition de
nouvelles stratégies et la mise en place de nasvetiéthodes et procédures pour faire face
aux défis de la mondialisation. Il s'agit notammedet mettre en ceuvre des coopérations
organisationnelles et technologiques en diminuamdille et en limitant le panel des activités
de I'entreprise, tout en bénéficiant d'une divisamerue du travail qui permet d'augmenter la

productivité.
2) Larecherche de compétitivité

Depuis maintenant plus d'une décennie, sous Knfla de l'intensification de la concurrence
et de I'émergence de multiples prestataires sjgsadlans tous les domaines de services ou de
fonctions, les entreprises ont démarré un vasteveroant de recentrage sur leur « métier »
qualifié aussi de « core business ». La nouveéligerde comportement des dirigeants des
entreprises semble aujourd’hui se résumer ain§li:vous ne dépassez pas vos concurrents
avec vos solutions internes, vous pouvez envisdig&ternaliser au meilleur prestataire pour

accroitre votre valeur ajoutée et pour réduirecaigs ».



3) La complexification et I'intensification des fl

Les contraintes logistiques se multiplient avec éeggences du client de plus en plus
importantes. Les flux tendus, le packaging toujoylsis recherché, la variété de
conditionnement, 'augmentation des petites séldagduction du cycle de vie des produits te
nécessitent des compétences pointues spécifiqnedaldomaine logistique.

C'est dans ce contexte que le phénomeéne d'exaatiali s'est alors développé et multiplié.

4) La recherche de la performance globale au prdfil client final

La gestion de la demande client et la relatiome{€RM) devient de plus en plus importante
de méme que la réduction des colts et les optimisabpérationnelles. Ce qui veut dire que
pour satisfaire le client, il ne suffit plus deraun compromis uniquement focalisé sur les prix,
il faut désormais étre « performant partout », dans les domaines : qualité, délai, codt,
flexibilité, réactivité et niveau de service. Lemagement de la chaine logistique globale est
une approche qui consiste non pas a optimiser ehstqde du processus indépendamment des

autres, mais, au contraire, a rechercher une peafuze globale au profil du client final.

D. Evolution de 'externalisation logistique

Iy a 10 ans, la logistique était la fonction lagpméconnue et la moins développée de I'entreprise
aujourd’hui, elle est celle qui a le plus évolugd,s’est le plus enrichie et étendue dans lesgs®c
des entreprises. Le diagramme repris page suivaptésente le degré d'externalisation de la
logistique en Europe. Il progresse actuellemert@é 15% par an, et ce de maniere réguliere sur

les 3 derniéres années.



Degré d’externalisation de la logistique en

Europe
Roy-Uni
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Pays Bas
Belgique
Allemagne
Autriche
Espagne 2000
Portugal
Italie

B 2003

Source | Datamonitor
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¥ Croissance rapide de I'externalisation due a I'apparition de nouveaux
intégrateurs

» 30 % des entreprises en France ont externalisé leur logistique

Selon une enquéte d’'une grande CCI régionale sésakn octobre 99, sur 95 entreprises qui ont
externalisé, la logistique est citée 40 fois (42%)c 101 projets d’externalisation, la logistiqee e
citée 33 fois (33%). Les chefs d'entreprise disgume I'externalisation est I'un des outils de
management qui aura le plus d'impact sur leur &été I’horizon 2010. Plus proche de nous, on
entend dire que I'externalisation de la logistiggéune voie incontournable pour un grand nombre

d’entreprises.

Il.  Pourquoi I'externalisation

La logistiqgue n'en reste pas moins essentielle pobonne marche de l'entreprise et la
satisfaction du client final. Les entreprises seient toujours en face de la méme problématique
vis a vis de leur chaine logistique : pour optimlsmsemble du processus, de l'achat de la matiére
premiére au transport jusqu'au client final, il m&tessaire d'avoir une expertise sur chacune des

multiples fonctions qui la compose. Lexternalisatest donc la solution.

Pourquoi I'externalisation est-elle si critique dad@s activités globalisées ?

v/ La vision de la création de valeur client est déjal assurée sur les activités
locales/intra zone
v Les solutions et moyens logistiques requis doiédre a la hauteur de la dispersion

et de la différenciation des systéemes de demande



v' Les processus et colts de mise en ceuvre des mssdogistiques sont souvent
mieux appréciés et gérés chez les prestataires

v Les évolutions des systemes d'information ne sérvems suffisamment la
coopération des fonctions et la recherche de hoytn global sur 'ensemble de la

chaine

A. Avantages de I'externalisation

Les avantages a en attendre sont multiples, a capengar une réduction des colts.
Maintenir en interne une qualité de service optimecessite des investissements en metres carrés
et en machines. L'externalisation permet doncédjali ses immobilisations.

L'externalisation de la logistique permet ausscckmler a des compétences pointues. En
raison de leur expérience et de la concurrences geilivrent, logisticiens et conditionneurs sont
capables de proposer des prestations complétesfetrpantes. Celles-ci vont de la préparation de
la commande a sa livraison, en passant par laogeddis retours, la gestion des stocks et des flux
ou le choix de I'emballage le plus approprié a akatype de produit. Habitués a travailler dans
différents secteurs d'activité, ils font profiteuts clients de cette expérience dans une logique d
partenariat, notamment avec les services markethraygés de concevoir des packages de plus en
plus complexes a réaliser.

Enfin, un prestataire spécialisé est souvent leumi@acé pour gérer « l'identification
retardée » des produits. Cela consiste a condéiolanmarchandise le plus tard possible avant sa
distribution, afin de répondre aux demandes tosjopius variées des distributeurs et des

consommateurs.



B. Larecherche de valeur proposée par les tiercgarties logistiques :

Croissance CA
Profitabilité
accrue
Réduction des
colits opérationnels
Maximisation de

la part

de 1 ’actionnaire

Reéduction des
capitaux circulants
Réduction du
capital investi
Reéduction du

fond de roulement

A

Ameélioration qualité produit,
disponibilité performances du
service client

Réduction des cotts
operationnels de distribution,
transports, achats et personnel

Réduction des capitaux
circulants par réduction du
mveau de stock et amelioration
du processus commande

Reéduction du fond de
roulement par transfert
d “actifs et amelioration de leur
utilisation

On idéalise a I'extréme la création de valeur corgtaat I'idéal ultime et la panacée ; Oui

mais pour qui ? Pour 'actionnaire institutionrps le petit porteur que nous sommes ou que nous

pourrions devenir tellement nos situations sonéto@enes dans la promotion Master MALO 2

2006, le «barycentre » des &ges se situerait @6rsans et que dire des expériences

professionnelles ? Loin de vouloir étre idéalidtprélanthrope, les métiers de la logistique resten

encore de fort consommateurs de main d'ceuvre ernt dgnd cela est possible d'une

automatisation des process ayant pour objectif efiticdes gains de productivité. Peut-on

raisonnablement penser que le bien étre de l'iddiyiasse par le voice picking ? Aucun d’entre

nous ne prendra position ouvertement mais cha@st frgé son opinion profonde de la question.

L'externalisation de la logistique est quelque pantésultante des besoins consuméristes que des

services marketing bien intentionné s'évertuentéircde toutes piéces. Sommes-nous en dupes ?

Je ne pense pas mais jusqu’a quel point sommespnéissa aller ?




Al'évidence, le benchmark permanent auquel setivtes prestataires est forcément plus
bénéfique que celui que chaque industriel et Bisteiur effectuera de fagon autonome puisque
focalisé sur sa seule activité plus difficile a gamer ouvertement avec les acteurs de la méme
branche. On en revient de fait a cette créatiovatiur pour I'actionnaire. Il n’en est pas de méme
pour les zones dans lesquelles s'installent lesepdts fortement consommateurs de surface,
générant peu de taxe professionnelle et créard’penploi. Plusieurs études sur le sujet annoncent
des ratios de 1 emploi pour 250 M2 de surface etiaux un emploi au 100 M2 dans les entrepots
a forte valeur ajoutée. On pourra se réjouir deteladance par laquelle la croissance de
I'externalisation conduit a construire des surfageplus en grande au détriment des plus petites
amenées a disparaitre progressivement et pourdesgres citées congues pour étre utilisatrices
dans une certaine mesure de moyens de transpa@$fidgmau moins pour les approvisionnements

utilisant les voies fluviales et ferroviaires a$tar de la voie routiere

Les tendances reprises ci-aprés ne sont que tfdliisn de la mondialisation du
phénoméne de la logistique et de son externalisatisociée qui généralement vont de pair avec
une plus grande flexibilité du travail et des catdrcorrespondants. Encore faut-il que la
communication sur le sujet soit assez limpide gite comprise et assimilée par tous alors que la
situation de fait existe déja. Un des sujets ait@ncernait les différences culturelles, elles son
d’autant plus importantes lorsque l'on doit enviEragine externalisation dans des contrées
éloignées de notre territoire de base mais ou stulee objectifs assignés et espérés sont ceux du
pays ou l'activité était quand elle était encoedtée en .interne. Car I'externalisation logisticst

un « produit qui s’exporte » bien



Le contexte : I'approche par la valeur et le supgigin management sont les visions et
démarches les plus pertinentes. L'optimum globakda recherche de la satisfaction du client peut

faire émerger l'intérét d'une externalisation déolgistique

1970 - 1985 1985 - 1995 1995 - 2005 (?)

e Diversification ® Recentrage sur les métiers de e Elargissement / optimisation du

e Répartition des risques par base métier
secteur ® Taille critique nationale ¢ Taille critique mondiale

¢ Achats de societés tous e Création de filiales hors e Achat de sociétés de métiers
secteurs metiers de base connexes

¢ Holding o Décentralisation e Fusions

¢ Plans stratégiques par ® Reeingineering des processus e Chaine de la valeur ajoutée et
fonction e logistique réseau collaboratif

e Transport et stockage e Pilotage par le ration taux de  ® Supply chain management

¢ Pilotage par la productivité  service / colts e Pilotage de la création de valeur
et les colts client / actionnaire et la qualité

du processing des ressources

Le rdle de I'externalisation de la logistique dansine supply chain globalisée

v' Permettre d’identifier, construire et exploiter desutions logistiques maitrisables,
s(res et différenciant loin de leur site de proigdunct

v Arbitrer une logique de valorisation court terms dessources de I'actionnaire par la
satisfaction du besoin local :

» Les ressources financiéres des entreprises glokal@smulti places
financiéres et I'accélération des flux de fondsfestiroyante grace a la
dérégulation des marchés et la puissance des fedgie® de
l'information.

» Les vrais enjeux reposent sur le pilotage des cdétgéplicabilité
(remplacement ou recréations) des systemes defastiia d'une
demande connue et différenciée, a tout momentreiyia

» La qualité de conception et de fonctionnementsdgply chain repose
sur la qualité de leurs interfaces et I'alignends® organisations

Le systéme de pilotage du temps, des événemedesatompétences est la ressource la

plus rare et la plus contraignante des systemédfeal’'o
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C. Impact Stratégique de I'Externalisation Logistique

« L'externalisation est un service défini commedsultat de l'intégration d’'un ensemble
de services élémentaires, visant a confier a ustategre spécialisé tout ou partie d’'une fonctien d
I'entreprise « client » dans le cadre d 'un conplatiannuel, a base forfaitaire ou non, avec un
niveau de service et une durée définis ». Lexteation se distingue de la sous-traitance,
notamment parce qu’elle modifie de maniére durédhesoustraction de la firme vers le marché)
les frontiéres de la firme et la configuration sturelle de ses ressources. Ceci se traduit
notamment par le biais du transfert techniqueretnitier des actifs matériels et ou immatériels

inclus dans le périmétre externalisé.

Pour étudier I'externalisation, nous disposons a@breux travaux fréquemment centrés
sur les stratégies d’externalisation. Certains sbessence généraliste et considérent que toute
opération d’externalisation, quelle qu’'elle soiupétre abordée et mesurée dans ses effets @& parti
d’explications génériques. La spécificité fonctiel@ (logistique, comptable, informatique,
etc. ...) ninterviendrait que marginalement dans la corhprsion générale du processus
d’externalisation. D’autres travaux, au contraé@nt d’origine spécialisée, leurs auteurs ayant une
compétence personnelle fortement liée au domaineerné par I'externalisation, et alors, ce sont

ces spécificités qui deviennent les clés de la céhgnsion.

Si les premiers ont raison, on peut aborder [|'ewksation logistigue comme
I'externalisation comptable ou informatique. Si $&xonds ont raison, I'externalisation logistique

ne peut étre envisagée que par des spécialisteséliess logistiques.

Pour éclairer le débat, nous étudierons I'extesadibn logistique selon lintensité
stratégique de ses effets positifs ou négatifssencbmparant a d’autres externalisations. Les 7
effets étudiés sont :

v Laflexibilité (flex)

v' La compétitivité (comp)

11



v' Les expertises et compétences stratégiques (exp)
v' Les résultats commerciaux (comm)

v' Les résultats financiers (fi)

v' La qualité de service (qual)

v' Lidentité (iden)

Nous pouvons synthétiser nos résultats par urle sghématisation.
Le premier schéma montre I'externalisation « idéalestratégiquement, puisque
comportant des potentiels de gains d’intensité malé couplés a des potentiels de perte

d’intensité quasi nulle.

EXTERNALISATION IDEALE

Maximale x x o= . ko
Tres forte

Forte

Moyenne les gains

Faible

Quasi nulle

Quasinulle | = =« ¥ o= i PR
Faible

Moyenne

Forte

Tres forte

maximale

om=-I=0nhZmMm-=2Z=

FLEX COMP EXP COMM FI QUAL IDEN
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Qu’en est-il pour une externalisation logistiqueL& second schéma nous permet de
positionner les intensités des sept catégoriesnhs @t pertes pour une externalisation logistique.

EXTERNALISATIONITOGISTIOUE

G O
A 5 ” E S ¥
] -
N 3
S 2 - *
P 1 * %
E 2 % * % *
R 3 .
T ____________________________________
E
s -
6

FLEX COMFP EXP COMM TFI QUAL IDEN

Ensuite, nous pouvons opérer le méme type de epedon synthétique concernant le
positionnement relatif de I'externalisation logigte. Les résultats de lintensité des gains

stratégiques pour les 7 types de gains analysésatt@cun des 5 types d’externalisation.

13



(o))

N

wZ=rPo
2 f=

—_— b2

S

om=-3mw

L R N

SI LO SAV CcO MI

Face a I'éventualité d'une externalisation logistig nos résultats offrent aux acteurs
économiques une identification précise des gainedes dont un tel projet est intrinséquement
porteur. Les stratégies et les vigilances assocaps décisions, a la mise en ceuvre et a

I'exploitation d’une externalisation logistique s@insi clarifiées.

M. Qui externalise quoi

A. Externalisation Logistique : quels types de prstataires ?

90% des entreprises sous-traitent un ou deux maillo
Selon 'Aslog (Association qui regroupe les res@inss logistiques francais), prés de 90% des
entreprises sous-traitent un ou deux maillionsadehiaine logistique - le plus souvent ce sont le
transport et le stockage - et de plus en plusrd'erites confient 'ensemble de la chaine a des
prestataires extérieurs

Le third-party logistics provider se voit supplapt le fourth-party logistics provider. Le
3PL consiste pour une entreprise a sous-traiteipartie de la chaine logistique a un fournisseur
spécialisé qui ne se contente pas seulement diexdadonction mais qui se charge également de

la planifier et de faire le lien avec les autregipa de la chaine. S'il appartient a un group@Ple

14



peut utiliser ses propres moyens ou bien faire lafop@ exécutant, dématérialisant ainsi les liens
entre son client, sa fonction logistique et sefedihtes fonctions.

Le 4PL pour sa part, est un nouveau mode d'org@msaarfois intégré dans un 3PL, et
qui consiste a externaliser, voire a dématérialastatalité de la chaine logistique, des processus

du pilotage.

Prés d'une vingtaine de 4PL sur le marché francais

Les trois métiers et compétences clefs d'un 4Pt Isoconseil, le pilotage et le logiciel.
Contrairement au 3PL ou le client garde un droitreigard sur le pilotage, le 4PL se charge
totalement de la gestion de la chaine logistiqudoit étre capable de conseiller son client, de
choisir des solutions logicielles adaptées a chémpuaion de la chaine (qu'il achete parfois au 3PL
dont il fait partie et qu'il refacture ensuite diemt), de les intégrer et de piloter I'ensemble.
L'avantage pour l'entreprise est bien sir celdadéduction des codts et du gain en espace et en
temps. Les secteurs les plus concernés sont taahen général et la production de produits de
grande consommation.

Sur le marché francais, ils sont prés d'une vingtdie 4PL, allemand, hollandais, anglais,
américains... et francais, dont le métier de batecelui d'un 3PL. Il existe de plus plusieurs
combinaisons d'activités : un 4PL peut posséderpsegres "assets" ou bien dématérialiser
totalement le processus en le confiant a d'autestataires ; il peut se charger du pilotage partie
ou bien de I'ensemble de la chaine ; enfin il @stisono client, soit mono secteur. Le type de 4PL
le plus courant est celui qui est mono client étegtien méme temps 3PL et 4PL.

Quid du 5PL qui se caractérise par la quasi absgmeeoyens physiques et dont la spécificité
est d’intégrer les prestations des différentesepnises sous-traitantes (transport, entreposage,
opérations a valeur ajoutée ...) et d’en assurer daémence par la maitrise des flux
d’'informations qui s'y rapportent. Peu de prestatmpeuvent se prévaloir aujourd’hui d’étre a
méme de proposer aujourd’hui un tel service que Va retrouver notamment en matiere de
systémes d'informations en ayant les compétencas ipobiliser les technologies adaptées

(niveau conceptuel)

15



B. Externalisation Logistique : quels types de dbints ?

Les industriels

On peut citer quelques acteurs de premier rangrguait le choix d'une externalisation amont
comme la réception, stockage, préparation de comen@nmise en bord de chaine de montage
des piéces pour le leader mondial des hélicopEtHBOCOPTER Groupe EADS ( valable
aussi pour l'activité central rechanges ce quiésente aujourd’hui 30 % du CA du groupe
dans la part maintenance préventive et curativey & groupe DAHER pour une durée de 5
ans; A Belfort, c’'une JV entre un transporteurreugpe HEPPNER et un logisticien industriel
(venu de I'emballage industriel) le groupe SOFLOGFEMBAL qui est détenteur via LGE
(Logistique Globale Européenne) d’'un contrat du méppe pour les piéces de locomotives
pour ALSTOM Transport. Cette externalisation erueigr depuis de nombreuses années a été
victime en 2004 de la baisse d'activité d’ALSTOMir3es 120 personnes qui avaient été
reprises, ce n'est pas moins de 70 qui ont vu éeyploi supprimé en 2004 face a une forte
baisse d'activité.SEB leader francais du petittédeeénager depuis son absorption du groupe
MOULINEX a externalisé I'an passé sa logistiqudarale sur un seul site dans le centre de la
France a Orléans 40000 M2 pour 70 personnes opénati depuis ce mois et pas moins de
1,25 M° D’€ d’économies réalisées principalememtles opérations de transport

Les référents dans le domaine restent bien enfesdwonstructeurs automobiles pour lesquels

la logistique tant amont que aval est intrinséqeigedr mode de fonctionnement

Les groupes de distribution (GMS, distribution spksee tout type de produits, high tech,

textile etc...)

La grande distribution a aujourd’hui pris le reldis I'industrie automobile et méme si cette

logistique était et reste encore tres orientée, &l a pris conscience que la maitrise de la
chaine des approvisionnements et du sourcing @égagnue tout aussi qu’une logistique de
distribution orientée vers la satisfaction des e vente et des clients qui les fréquentent.

Elle a également commencé a prendre en comptealesnptres d’une reverse logistique

gu’elle doit négocier avec ses fournisseurs indglstr
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B. Externalisation Logistique : Logistique aval et_ogistique amont
» Logistigue aval dominante service

* Réception — expédition

* Entreposage

» Gestion de stock

» Préparation de commande

* Gestion de commande client / ADV (administratios dentes)

+ Conditionnement

* Emballage

* Schéma et circuits de distribution

» Distribution physique

* Logistigue amont dominante industrielle

» Kitting (ex: train de roues préparés par véhicude PAHER pour
RENAULT LAGUNA au Havre)v

» Déconditionnement

* MAF (magasin avancé fournisseur)

* Pré-montage

* Montage assemblage

* Achats et approvisionnement de produits de gamnfexGrisserie,
boulonnerie)

» Approvisionnements pilotés

* Personnalisation

» Différenciation retardée ( ex opérations de pemtpour ALSTOM

sur des transformateurs)

IV. Comment externaliser

En principe, il y en a 5 démarches :

A. Prendre la décision d'externalisation

17



Selon les attentes de I'entreprise, cette derrtbmsira tantdt de privilégier son cceur de
métier, ou se focalisera sur une réduction dessomiitencore sur la création de la valeur. Il
faut collecter suffisamment de données, qui peromtte définir au mieux le service attendu
en fonction des objectifs et attentes de I'entspriet ainsi pouvoir développer des

spécifications fonctionnelles et organisationnetiesérentes.

B. Rédiger le cahier des charges
Cela consiste a-une description des opérationsqugs comme par exemple la gestion
des stocks et la définition des responsabilitégeeti/es.
Concretement, il faut :
1) Définir les flux physique et d’information, enlume comme en fréquence.
2) Définir le périmétre a externaliser, fonctioresponsabilités et moyens

3) Formuler les résultats attendus

C. Sélectionner le prestataire et valider de I'apgl d’offres.

Schéma de démarche type de sélection d’une tiantie pogistique (dans le cas d’'une

externalisation de la distribution physique)

| récupération des données | | définition du Service et des objectifs de disiribution

|cﬁéve oppement des spacifications fonctionnslles de la districution |

| identfication des prestataires potentiels |

| constitutionfvalidation de 'appel d'offres |

|§raiiemem =t &valuation des réponses a l'appel d'offres |

| visites de sites et audit opérationne! |

|-;Iécisian et constituticn du projet de miss 2n DELI'vl'El
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Quel type de prestataire peut-on choisir ? Il thabord identifier des prestataires potentiels.
Ensuite, les étapes reprises ci-dessous peuveit derguideline :
1). Compiler des informations de contexte pcéfinit les segments de marché touchés,
les services requis et le périmétre de la prestatio
2). Exprimer en détail des besoins en capacitéaatirs faire. On constate plusieurs types
d’information critiques :
® caractéristiques produits
® volumes d’activité prévisionnels
® processus de réception, contraintes majeures uedlbs, contréles
® caractéristigues/données des commandes clients
® quantité quotidienne de commandes (moyenne, mir) ma
® saisonnalité, type, durée, justification sur lesw@andes et expéditions
® modes de transmission des données
® nombre de lignes/article par commande
® nombre d’expéditions, pics horaires, périodiques
® |ogique de constitution des expéditions, rechedeheamion complet

® spécifications particulieres de marquage, étiquestigcabilité...

3). Evaluer des réponses
4). Evaluer sur site des capacités des prestagaiéagtenus

5). Sélectionner et définir la mise en ceuvre

4. Rédiger le contrat sur lequel est repris de eraréxhaustive la définition de la prestation, et
les obligations respectives de chacune des padieadre de mesure de la performance et les

clauses de réalisation (et de résiliation évergell contrat.

5. Mettre en place la prestation. Aprées I'extesslon, il subsiste un risque commercial de
perdre de la fidélité et/:ou de I'attractivité cles des clients. Il vaut mieux bien assimiler le
prestataire chez son client.
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IL n'est pas aussi aisé de mettre en ceuvre I'ealisation que de la décrire sur papier de
maniere théorique. Il est évident que des adaptaties process devront étre faites de maniere
a intégrer certaines contraintes ou événementpeuient passer inaper¢cu au moment de la

modélisation des processus.

V. Recommandations & Conclusion

Les limites des tierces parties logistiqgues dans arexternalisation globalisée

Un périmetre d’activités et une intégration de v trés inégaux en fonction de la
zone géographique ou fonctionnelle. Une offre phosnpléte et éprouvée sur les flux
interzones. Une offre de flux globalisés et intégilé bout en bout émergente : la logique de
concentration des prestataires logistiques a atfiémps basée sur une approche nationale ; la
saturation des moyens et la massification desrélatent encore souvent les leviers majeurs de
fixation du col(t des services ; les barrieres adinatives, réglementaires et linguistiques
demeurent vivaces ; la valeur ajoutée proposéechargeurs n'integre pas la gestion de la
demande client et | 'engagement de mise a dispositii produit.

La profession de prestataire logistique doit étraresure de proposer des systemes
logistiques externalisés qui s'intégrent dans lastrmiction de la chaine de valeur client, ce qui
selon nous n’est pas encore le cas aujourd’hui.

Si la solution "d'outsourcing” présente des avaddgdiscutables, en particulier au niveau de la
flexibilité, les conditions de réussite d'une teidreprise ne sont pas nécessairement remplies
Nombreux sont les criteres permettant d'amélicirgétét et la qualité d'une externalisation
L'établissement d'indicateurs de performance liogistdoit motiver le donneur d'ordre comme le
prestataire a tenir l'activité dans des bornesdfia priori et ajustées dans le temps

Le facteur humain tant considéré comme un factkdfirde réussite d’un projet d’externalisation,
doit étre pris en compte dés la genese du projetégreé tout le long du cycle de vie de I'activité

Etre 2 méme de contrbler les dérives socialesraretede flexibilité des effectifs externalisés sans
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vouloir étre moralisateur, c’est une bonne facorales’appliquer un développement durable des
activités logistiques prestés. La hantise de lagit vide, cette cathédrale sans « fidéles »a geupl
un temps les bannettes des bureaux de nos dirfgedats sincérement aujourd’hui formatage
aidant, qui serait prét a attendre plus de 24 Bselee produit qu’il a envie d'acquérir
immédiatement ?

L'externalisation logistique du futur c’est le 5BLi partant de rien saura proposer, développer et
mettre les systemes d’information, les fameuse<O\Jue le client chargeur ne sait pas concevoir
et d'une activité physique, elle dérivera de plapkis vers une activité intellectuelle ou la valeu
ajoutée ne sera pas exclusivement destinée aqueduion croit mais aussi et surtout a celui qui y
croit et qui lui le vit tous les jours dans son\atd professionnelle ; Sortir des sentiers battiest
aussi et avant tout savoir reconnaitre l'individsagjuste valeur et cette constante on la retrouve

dans toutes les situations de gestion de proj&dglatique n'y fait pas exception
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