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Introduction

L'intérét porté a I'environnement par les acteucsr®miques peut se résumer en
trois étapes : des années 60 aux années 80, eemttdge la mise en oeuvre de mesures
curatives, visant donc a réparer les pollutions, grimaient ; puis, jusqu’en 2000, la
prévention de la pollution sur le site de I'entispra été préférée. Depuis deux a trois ans,
nous assistons au développement de I'éco-concegéemroduits, qu’il s’agisse de biens
ou de services. Cette notion d’ « éco-conceptiest>apparue en 1992, au premier Sommet
de la Terre, a Rio de Janeiro. Aujourd’hui, cetéendrche est largement soutenue par les
instances européennes qui prénent, dans diversstetat prise en compte de la pollution
intégrée des produits. Ainsi, I'Europe affiche uéelle volonté d’instaurer des mesures
environnementales visant a une amélioration coateila performance « écologique » des

produits et des services, dans un contexte de dgclee.

L’éco-conception peut se définir comme l'intégratide I'environnement dans la
conception des produits. Elle fait partie intégeade la mise en oeuvre d’'une politique
environnementale dans une entreprise et prend raptectoutes les étapes du cycle de vie
du produit, c’'est-a-dire sa fabrication, sa disttibn, son utilisation et, enfin, son
élimination. Opter pour une démarche d'éco-conoepinfluence donc toute la chaine
logistique de I'entreprise. C’est pourquoi nous res/gugé pertinent d’étudier, malgré les
difficultés de recherches d’informations théorique$s concretes,les principales
conséquences de I'éco-conception sur les acteurs lairganisation de la chaine

logistique globale d’'une entreprise

Ce mémoire présentera dans un premier temps le®goences de I'éco-conception
sur les relations de I'entreprise avec ses pamesainsi que sur ses acteurs internes (ré-
industrialisation), puis nous aborderons la corioaptdes éco-emballages et les
réglementations associées a cette démarche. Emdins terminerons notre étude par
'analyse des conséquences de I'éco-conceptiotasthiaine logistique des retours et celle
permettant la réutilisation des produits en firvige



l. PARTENARIATS ET RE-INDUSTRIALISATION

Depuis quelques années déja, les professionnelta degistique adoptent une
démarche deSupply Chain ou chaine logistique globalen effet, la vision intra-
organisationnelle d'une entreprise est délaissée panofit d'une approche inter-
organisationnelle, qui implique aussi bien les figseurs que les clients d’'une structure
ainsi que les consommateurs finaux (Cf. annexd.'Ijtérét pour chacun des acteurs de
cette chaine logistique réside alors dans la piisSitle partager ses ressources (conception,
production, logistique, informations, etc.) afirélifiner des redondances (ex. : le double
entreposage) et d’optimiser au mieux I'ensemblefldgsorganisationnels de I'entreprise.
Néanmoins, la pérennité d'un tel fonctionnementneshacée lorsqu’'un des membres opte
pour une solution qui est contradictoire avec legaifs communs de I'organisation. Les
interrogations liées a I'émergence des sensibiét&Esdogiques et aux nouvelles contraintes
environnementales sont, par exemple, a méme derpertla chaine logistique globale
d’'une organisation. Ainsi, au moyen de cette preengartie, nous nous interrogerons sur
les principales conséquences de I'éco-conceptiotassupply chainde I'entreprise. Nous
aborderons essentiellement deux changements n&oldation des relations avec les autres

acteurs de la chaine logistique et la révision dderde production.

A/ Le développement de partenariats

1. Contexte

L’engouement général de ces dernieres années aquiotection de I'environnement a des
conséquences réelles sur I'ensemble des acteunsorégpues. Dirigeants politiques,
entreprises, associations, ménages,.... tous ont reonpnjeu d'une démarche de
développement durable. Les politiques afficheniretaent leur volonté de « répondre aux
besoins du présent sans compromettre la capaat@éterations futures a répondre aux
leurs » ; des organismes non gouvernementaux telles '&WREME? ou 'APEDEC

promeuvent les bienfaits d’'une démarche « écolagiqu. Dans un tel contexte, certaines

! «Le Développement Durable »: définition de lamBussion Mondiale sur I'Environnement et le

Développement, 1987.
2 ADEME : Agence de I'Environnement de la Maitrige|'Energie, site Internet www.ademe.fr
¥ APEDEC : Association Professionnelle d’Experts pde Développement de I'Eco- Conception, site

Internet www.apedec.org



entreprises choisissent d’adopter une approcheodénception. Autrement dit, elles

concoivent des produits qui satisfont les besomiactlientele tout en réduisant les impacts
environnementaux. Une telle démarche séduit lesaumateurs : les clients respectueux
de l'environnement et qui bénéficient d’'un style de confortable semblent préts a

consommer des produits éco-congus en dépit d'undgrivente supérieur.

Les entreprises ont essentiellement deux faconseplendre aux récentes « exigences »
environnementales :
= Soit elles attendent la publication de textes deelodiverses réglementations
applicables dans leur domaine d’activité pour oifié a une démarche d'éco-
conceptiofy;
» Soit elles adoptent un comportement proactif ehpeet I'initiative de s’engager a

minimiser I'impact de leurs activités sur I'envirement.

Pour illustrer chacun des cas, nous pouvons pretelne exemples significatifs concernant
'emballage.

Aux Pays-Bas, le gouvernement exige que I'emballdgedistribution soit re-utilisable
pendant au minimum cing ans. Cette décision ar&é pfin de diminuer la consommation
de ressources naturelles et d’éviter la surprodnae déchets. Dans ce cas, il est clair que
les entreprises concernées par cette activité dbivepérativement, sous peine de
sanctions, se soumettre a la législation. Elled donc fortement incitées a adopter une
démarche d’éco-conception.

En revanche, I'exemple de I'entreprise Renault tnfess comparable. En effet, au cours
d’'une action MCV (Management du Cycle de Vie), mnstructeur automobile a pris
l'initiative de développer un systéme de notati@s eémballages industriels. Ainsi, a partir
de plusieurs critéres préalablement définis, destalitéres environnementaux, une note est
attribuée a chague emballage. En dessous d'unaireemote globale, le fournisseur doit

revoir son offre de « produits » et présenter aastp d’améliorations

* Cf. Partie Il A
® Rapport « L’Eco- conception pour les mécaniciensas Centre Technique des Industrie Mécaniques
(Cetim), page 11



2. Définitions et suggestions de partenariats

Quelgue soit l'origine du projet d’éco-conceptiame des principales conséquences qui
découle directement de cette démarche est la fammde partenariats. Un partenariat est
une entente volontaire entre deux partenaires os, gn vue d’atteindre un but commun.
Généralement, les collaborateurs se partagent dgigonsabilités, et parfois méme les
risques. Afin d’établir un partenariat réussi, alvae des parties doit s’investir, sur le long
terme, en temps et en ressources. La durée d'uengaiat repose sur les intéréts de
I'activité et des partenaires.

L’entente entre deux ou plusieurs partenaires pétablir a différents niveaux de la chaine
logistique : achats, production, distribution. Lecyclage, les flux de retour ainsi que
l'activité de transport peuvent également fairédojad de collaboration entre les différents

acteurs logistiques.

L’éco-conception peut ainsi mener a une redéfinites relations partenariales entre
I'entreprise et ses fournisseurs. Généralemendt tBeservice achat qui est en charge de ces
accords. Lors d'un achat, la relation avec les rfegeurs est développée differemment
suivant la stratégie d’entreprise et les caractepEcifigues des produits. En effet, les
acheteurs classent les différents types d'achats< familles d’achats » ou « segments
technologiques » et définissent une stratégie pbiacun des segments identifiés. Cette
classification fait appel a laméthode ABC ou loi des 80/20 de Pafetwi identifie les
familles de produits représentant 80% de la vatkuportefeuille achat, mais seulement
20% du nombre total de familles d’achats. Selorecket, il convient de distinguer trois
types d’achats. Pour chacun d’entre eux, une oelasipécifigue est engagée avec les

fournisseurs.

= Segment A: les achats stratégiques ; ils sont liés au coemnétier de I'entreprise.
Ces achats, considérés comme confidentiels pardigmise, ont une influence tres
importante sur le produit ou service créé. lls @éspntent donc une part importante

du chiffre d’achats.

® Wilfredo Pareto (1848-1923) a montré que, dans lange majorité des situations, un petit nombre de
facteurs a une influence majeure sur les résul@iest la loi dite de Pareto des 80-20, ou 20%fdeteurs
expliquent 80% des résultats.



Pour ce type de produits, le partenariat aura alors caractere exclusif et
confidentiel. Il s’agit ainsi d’instaurer une coogkon stratégique entre les

partenaires.

= Segment B: ce sont les articles dont les fournisseurs taatisin chiffre d’affaires
annuel moyen.
Pour les produits sur-mesure, qui ont besoin d'fingion prédéfinie, d'une
technologie spécifique, ou qui ont un acces liraii® matiéres premieres, la relation
avec le fournisseur sera vraisemblablement duypeertenariat coopératif ».

= Segment C:les achats non stratégiques; ce sont les artiddagant dans le
processus de production mais non liés au cceur deernde I'entreprise (ex. :
fourniture de bureau...).
Pour ces produits standards et « comparables »meoftencre, le stylo ou le
projecteur, la relation avec le fournisseur semdagement du type « achat pur »,
aucune entente, autre que sur les prix, ne sebbliectBn effet, ces produits peuvent
étre trouvés facilement et abondamment sur le régrdd choix d’achat se fera
essentiellement sur les prix: si le fournisseut &@®p cher, l'entreprise

s’approvisionnera aupres d’'un concurrent.

Dans le cadre d’'un projet d’éco-conception, I'eptige repense vraisemblablement tout ou
partie de son processus de fabrication (ligne diabage, matiéres premiéres..Afin que

ce re-engineering (ou reé-industrialisation) s’opedans les meilleures conditions,
'entreprise a tout intérét a inclure ses fournissedans le projet. Ainsi, elle favorisera sans
doute I'élaboration de partenariats de type codijétiou stratégique avec les fournisseurs
d'une grande et moyenne importance. Néanmoinshdlao’est pas le seul domaine a
bénéficier de ce type de relations ; elles peuegatement s’appliquer a la production : si
l'usine et les procédures de fabrication ne sostquaformes aux criteres d’éco-conception,
I'entreprise peut opter pour une réorganisatioeritg via le consulting ou autres formes

d’expertise (collaboration interentreprises pamepie).

Le service distribution peut aussi développer utepariat coopératif avec les sous-traitants
logistiques et les sous-traitants d’emballage. ficence et I'efficacité de I'entreprise n’en

seront que meilleures. Le secteur aéronautique,epemple, incite fortement ses sous-

" Cf. Partie | B



traitants a évoluer afin de répondre au mieux amahdes du marché en terme de respect
de I'environnement. L'entreprise Sofance, spéaalidans la fabrication de filtres, illustre
bien ces propos. A la demande de son entreprigenadne, ce fournisseur aéronautique a
étudié et réduit la masse des composants et aieptlsur traitement en fin de vie. Elle a
ainsi présenté un nouveau concept : le « filtreéeegrnent incinérable ». Aprés une étude de

faisabilité, le projet a été lancé et les résultditenus ont été les suivants :

= Une durée de vie du produit augmentée de 20% ;
= Un codt de traitement divisé par dix puisque ligfd de fin de vie a été modifiée au
profit de l'incinération avec une valorisation égetique (I'ancien traitement étant la

mise en décharge).

Le département transport sera tout aussi concanépnise en place d’'un projet d’éco-
conception des lors qu'il s’agit de diminuer I'ingbadu processus de fabrication sur
'environnement. L'entreprise peut choisir de stnadter son activité de transport pour une
meilleure optimisation des tournées de livraisan{ions pleins, diminution des émissions
de gaz a effet de serre...) ; il en découlera donoalsreaux contrats de partenariat. Elle
peut aussi s’orienter vers un autre mode de trangjhovial, ferroviaire...) ou un transport

multimodal (ferroutage...).

Pour résumer, I'éco-conception induit quelques fincations pour I'entreprise, d’ordre
inter-organisationnelles et intra-organisationrell€omme nous l'avons évoqué, une
structure désireuse de mettre en place un projétoekonception devra sans doute
développer de nouveaux partenariats avec des aceExtérieurs et consolider ceux
existants. Notons toutefois que la notion de «gpemtiat » est basée sur des intéréts
mutuels, économiques et stratégiques. L'éco-coimegavorise également les échanges
internes a I'entreprise puisqu’elle nécessite ummmunication fluide entre les différents

services ; dans ce cas de figure, nous parlerandte « collaboration ».



B/ Ré-industrialisation (modification des processus

Comme nous I'avons vu en introduction, I'éco-corimepprend en compte toutes les étapes
du cycle de vie du produit, c'est-a-dire sa falioca sa distribution, son utilisation et,

enfin, son élimination. A une étape ou l'autre da sycle de vie, tout produit généere des
impacts sur I'environnement. Le but de I'éco-corimepest de réduire ces impacts tout en
conservant sa qualité d’'usage. Nous allons darne pattie expliquer d’abord quelles sont
les modifications des processus de production gupks par I'éco-conception, puis nous

prendrons I'exemple du secteur automobile poustiter ces propos.
1. Vers une nouvelle exigence de production

Les ressources de I'entreprise font partie intégraie I'approche de I'éco-conception.

Différents chercheurs ont indiqué que «les resssurassurent la cohérence du
développement de I'entreprise » et comme nous ligx@ Sandrine Gherra: en 1991,

« Grant propose un modéle de formulation de stiatiandée sur les ressources définies
comme les éléments de base du processus de pwmductcluant les équipements, le

personnel, les brevets, les marques, etc. ».

Ainsi, pour concevoir un produit en passant pacd-€onception, il faut prendre en

considération les actifs physiques concernés @iessites de production, de stockage, de
distribution, de consommation et de recyclage dexiyts) mais aussi les différents

processus supports permettant de piloter le prasessmme la logistique transverse au
niveau intra-organisationnel mais aussi la coottnaentre les différentes chaines
logistiques des entités intervenantes au coursydle de vie du produit : fournisseurs,

producteurs, prestataires de services, distribsiteotlecteurs, eft.

L’étape de la fabrication d’un produit consomme ré&gle générale, beaucoup d’énergie, de
par les opérations lourdes qu’elle implique. Il tfadonc optimiser les processus de
production en les allégeant, utiliser des montagegpermettent une séparation facile des

différentes piéces pour la réparation ou le reggla

8 Sandrine Gherra, article paru dans Logistique &&gement Vol 13 n°1, 2005
° www.uneptie.org




Importance des phases d’exploitation des caratitires du produit

Tout d’abord nous allons expliquer les caractépsds d’un produit, d’aprés Gerhardt :

- Les caractéristiques techniques elles caractérisent le produit dans sa capacité
atteindre les objectifs d'utilisation, c'est-a-dies principes de construction, de

production et de fonctionnement.

- Les caractéristiques conditionnelles elles décrivent les conditions nécessaires a

I'exploitation optimale du produit dans un lieumése en ceuvre donné.

- Les caractéristiques d’exploitation: elles conditionnent le comportement du

produit au cours de sa phase d'utilisation.

- Les caractéristiques esthétiquesappartiennent a cette classe de caractéristiques
couleur, la forme et la perspective. De plus, #sekcorrespondent au golt des

acheteurs, elles sont alors un soutien au suceesieccial du produit.

- Les caractéristiques socialeselles sont liées a I'acceptation d’'un produit pa
groupe social. Un produit peut étre trés bien aecppr un groupe et rejeté par un
autre. Cela dépend de la sensibilité ou de la pteseconscience des différents
groupes : par exemple, le respect de I'environngénhoraires et de sécurité de
travail, de formation (ex. : formations sur lesilsutie production).

- Les caractéristigues commercialeselles sont garantes de la valeur économique du
produit. Nous distinguons alors le prix sur le nhéda durée de livraison, les colts
d’exploitation (colt de conception, de réalisatidhutilisation et de mise au rebut),

'amortissement, les conditions de paiement eirtintement.

Voici maintenant les phases d’exploitation de @aaéristiques :

* La conception
Lors de la conception des caractéristigues du piroda service « Recherche et
Développement » étudie bien sir le potentiel tepimidu produit mais aussi son potentiel

économique. Cette phase implique la création dalmer des charges et se termine par la

10



création d’'un prototype qui possede les mémes tairstiques que celles décrites dans le

cahier des charges.

» Laréalisation
La réalisation des caractéristigues du produitieahtdeux étapes. La premiére va de la
fabrication jusqu’a la vente du produit ; elle estactérisée par le transfert du producteur a
I'utilisateur. La deuxiéme étape de la réalisatommence avec I'acquisition du produit et

s’arréte lorsque le produit atteint un niveau dlexption optimale par son utilisateur.

* L’utilisation
Pendant la phase d'utilisation des caractéristigdesproduit, le produit atteint son
maximum de valeur et peut étre source de rendeéoemiomique pour l'utilisateur.
Dés lors que le produit ne peut plus atteindressanl de rentabilité ou que l'utilisateur ne
veut plus l'utiliser, le produit se trouve a la file sa phase d'utilisation et pénétre dans la
phase de mise au rebut.
- Lors de [lutilisation des caractéristiques, ce sdes caractéristiques
d’exploitation qui priment.
- Les caractéristiques conditionnelles doivent édi®e hémes que lors de la
phase de conception.
- Les caractéristigues esthétiques et sociales soportantes ici et jouent

pleinement leur réle.

* La mise au rebut
Cette phase a longtemps été négligée. Cepend@miydiiui les méthodes de mise au rebut
ainsi que leurs répercussions sur I'environnemexttrel ont atteint la conscience des
utilisateurs. De plus, les caractéristiques tealsg esthétiques et d’exploitation retiennent
désormais I'attention des concepteurs en vue den@e au rebat.

Caractéristiques et cycle de vie du produit

L’'analyse du cycle de vie (ACV), outil d’évaluatiate I'éco-conception, décortique a

chaque étape de la vie d’'un produit, les flux ettdmatieres premieres, ressources...) et

9BARTH David, Stratégies industrielles de production et de reage} p 33.
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sortants (émissions dans l'air, dans l'eau, déchgtafin de quantifier les impacts
environnementaux associés au praduiCette analyse est standardisée par la norme 1SO
14040 (Cf. annexe 3)

Il existe trois méthodologies principales pour is&al une analyse de cycle de vie. Précisons
gue la Chambre régionale de commerce et d’'indudtrieimousin a développé, dans le
cadre du programme européeafe environnementun module d’analyse environnementale,

appeléDurabilis particulierement adapté aux PME.
Les trois analyses du cycle de vie sont les suagant

- 'analyse de cycle de vi€ACV) également connue sous l'appellation “écobilaette
démarche se veut, avant tout, quantitative etda pkhaustive possible dans le recueil des
données (énergie, type et nature des rejets, Bai¥, note le site, la principale difficulté
réside dans l'obtention de ces données et leuinpade. En outre, cette démarche est

relativement longue et colteuse, c’est pourqueisraont les PME qui I'adoptent ;

- 'analyse de cycle de vie simplifiéeil s’agit également d’'une méthode quantitativaisn
dont le champ de recueil de données a été rédestiriformations sont limitées aux phases
de cycle de vie les plus pertinentes ; ce peut @ime exemple, I'étude du seul contenu

énergétique a toutes les étapes du produit ;

- I'évaluation simplifiée et qualitative du cycle devie (ESQCV) : cette démarche est
réduite & certaines phases du cycle de vie. L'prige renseigne généralement un
guestionnaire, dont les réponses permettent deiguosér le produit a un niveau “bon”,

“moyen”, “faible” par rapport aux parametres enmmementaux. Cette démarche, plus
facilement accessible aux PME, ne concerne dondagoiése en compte de certains critéres
a certaines étapes du produit. Selon le ministéd&edologie et du développement durable,

la réalisation d’'une ESQCV ne nécessiterait quéentre et cing journées de travail

1 www.cetim.fr

12 Cf. Partie Il A
13 Le Courrier de I'environnement®482 - 20/01/2003.
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2. Le cas de lI'industrie automobile

Stratéqgie et ressources de I'entreprise

Aujourd’hui les constructeurs automobiles doivemenglre en compte les contraintes
gu’'imposent le démontage des véhicules et leurctagg. Les exigences de la directive
« véhicules hors d’'usage » qui prévoit des tauxedgclabilité élevés (85% puis 95% de
valorisation des véhicules, dont 5% en valorisatemergétique), impliquent que les
véhicules soient congus, des les premieres ébautshéesign, en prenant en compte ces
nouvelles dispositions Iégales.

Malheureusement cette exigence d’éco-conceptiargepiendra demain capitale, reste une
dimension encore peu prise en compte par les cmbstrs. En effet, en France tres souvent
les départements R&D ne connaissent pas le problépuant aux américains, ils
s’interrogent toujours sur le principe méme du ctaye et les constructeurs veulent bien
prendre en compte les réglementations « localeais em délégant le travail a leur filiales :
Ford vient de confier le dossier « recyclage »ra @ntre de R&D européen. En revanche,
les allemands, en téte sur ces questions et dupihibn est sensible a ces sujets, semblent

en meilleure position pour valoriser leurs actiénslogique¥"

La chaine de recyclage automobile doit étre conseadléomme une chaine de processus de
production créatrice de valeur ajoutée : c’estesaeht sous cette condition que le concept
de recyclage peut étre économiquement viable.

En conséquence, la frontiere entre le systeme dduption et le systeme de recyclage
devient floue. Le systeme de production dans Icifjede la mise sur le marché d'un
produit, peut transformer des matieres premiérasi @jue des matériaux et pieces déja
utilisés pendant au moins un cycle d’exploitatiamsaque des matériaux et pieces issus

d’'une chaine de production.

Il 'y existe deux systéemes de productions : le systénanufacturier et le systeme de
recyclage. lls se distinguent par le type de lpoosluits d’entrée.
- la fonction du systeme manufacturier est de transfo des matériaux et des pieces

qui n'ont pas encore été soumises a un cycle dation.

14 'Usine Nouvellen® 2978 - 22 au 28 septembre 2005.

13



- le systeme de recyclage : sa fonction consisteaemahsformation des pieces et
matériaux qui ont déja été soumis a au moins urecgitexploitation de ses
caractéristiques.

Les produits a transformer par le systeme manuiactsont nommeés « produits premiers »,
les produits issus du systéme manufacturier somimm&s « produits originaux », les

produits a transformer par le systéme de recydagenommés « produits recyclés ».

Un produit (matériaux ou pieces) n’est recyclé glleest introduit dans un nouveau cycle
d’exploitation économique de ses caractéristiquess produits recyclés soumis a un
nouveau cycle d’exploitation peuvent devenir lesdpits a recycler, a transformer a
nouveau par un systeme de recyclage. Ainsi le mgstde production est constitué de
systemes manufacturiers et de systemes de recyplage completent et peuvent méme se
fondre. En effet, un systéme d’assemblage intégrarga structure des produits premiers
ainsi que des produits recyclés (alternateurs ditionnés par exemple) est a la fois un
systeme manufacturier ainsi qu'un systeme de raggcl il permet |'exploitation

renouvelée des caractéristiques d’'un produit qdéj@ €té soumis a au moins un cycle

d’exploitation’®.

Conséquences pour les phases de conception, deatiéal et d’utilisation du produit

automobile

C’est dés la phase de conception du produit autdengbe les caractéristiques du produit
en vue de son recyclage sont a fixer. Pour cely i& pas besoin de nouvelles méthodes de
conception, mais il s’agit de tenir compte de ndlegeexigences.

Devant 'augmentation du volume de connaissancgges par I'ingénieur concepteur qui
doit maintenant tenir compte des possibilités awyalage du produit, I'outil informatique
est un produit indispensable de mise a disposdioriormations, de stockage de données
concernant le produit, ses possibilités de recggldgs processus de recyclage et les
caractéristiques du produit recyclé issu de chamines processus de recyclage. Ces choix
doivent étre compatibles avec les exigences quautes phases d’exploitation (réalisation
et utilisation) exercent sur les caractéristiques dhatériaux et des pieces du produit
automobilé®.

15 BARTH David, Stratégies industrielles de production et de reage} p 199.
1 BARTH David ,Stratégies industrielles de production et de remgel p 33.
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Colt

Des dépenses non négligeables peuvent étre investies des démarches d’éco-conception,
si I'entreprise s’appuie sur des études lourdesedmsur des ACV approfondies, conduites
de maniére ponctuelle et déconnectées du procdsstmception.

Mais si I'on ne prend pas en compte les aspectsamementaux des la conception des
produits, il faut s’attendre a des co(ts d’élimimatsupplémentaires, a plus long terme liés
a des réglementations sur la fin de vie des predaiitsi que sur les taxes pesant sur
certaines filieres d’élimination des déchets.

Ex.: Les piles, accumulateurs et emballages foéfa d’objet de réglementations

contraignantes entrainant des codts d’éliminatemfiogs éleves...!

Cela représente a court terme un investissement paitre en place des actions de
sensibilisation, de formation et des outils d’amtion continue. Les colts d’acquisition
des données d’éco-conception ont été sensiblerédnits ces derniéres années. Beaucoup
de données sont désormais facilement accessibdes, @dts réduits.

Conclusion Patrtie |

L’éco-conception peut étre un retour sur investism® a plus long terme car elle peut
générer une garantie de pérennité pour I'entrepiliseontrer sa capacité d’innovation et de
changement, elle crée aussi de la valeur ajoutégs Ms bénéfices « financiers » ne sont
pas toujours faciles a évaluer (bénéfice d'imageea a de nouveaux marchés, satisfaction
du client...). Malgré tout, ce choix implique pouentreprise des investissements lourds
tant sur le plan financier qu’humainement (ré-indabsation, acquisition de nouvelles

compétences, formations, résistance au changeqaiifications techniques...).

Souvent donc les entreprises ne mettent pas ere mlac véritable démarche d’éco-
conception mais donnent une place a I'environnenantcours de leur processus de
conception. Michelin, par exemple, décline ses waleen cing points distincts. Dans
I'ordre, le respect des clients, des personnesactemnnaires, de I'environnement, des faits.
Cet ordre est assez représentatif de la place etwilbnnement dans cette entreprise.

Pourtant le groupe Michelin possede une réelletigog environnementale, et tous ses
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produits depuis dix ans sont réalisés dans unéiquadi dite d’éco-conception ; mais il faut
de méme savoir que l'amélioration des performaneesle la qualité dans un codt

raisonnable prime !
Nous allons maintenant aborder la partie sur I'émoeeption des emballages en terme de

choix des matieres, des réglementations et stan@ardspecter et enfin des étapes a suivre

pour concevoir un « éco-emballage ».
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[I. LA CONCEPTION DES « ECO-EMBALLAGES »

A/ Les emballages et les normes associées

1. Définitions et stratégies de réduction des intpaavironnementaux

L'emballage a comme fonctions essentielles : cam&tnprotéger le produit, faciliter son
utilisation et communiquer. Il est en méme temps unité de vente, de stockage et de
transport. La tendance aujourd’hui consiste a bleerdes emballages plus économiques,
plus faciles a transporter et a stocker en faipartte d'un cycle de recyclage. Pour arriver a
la réalisation de I'emballage idéal (économiquepsktdtecteur de I'environnement), la
collaboration entre fabricants et distributeursrestessaire. En effet, toutes les fonctions de
I'entreprise doivent participer a cette mission.

Dans « I'éco-conception » la protection de I'enviement doit étre garantie tout au long du
cycle de vie du produit. Par ailleurs, I'emballaipt revétir un caractere réveélateur du
produit écologique. Les besoins de chaque fonaamternée a un moment ou a autre par

I'emballage du produit différefit

Les colts, le marketing, la prévention du vol,... tsdas éléments pris en compte au
moment de la conception de I'emballage. L'impacti'savironnement reste pour la plupart
des cas un aspect négligé. Actuellement, les régitations et lois, les objectifs de
I'entreprise et les préférences du client obliganfaire une évaluation des qualités
environnementales des prototypes d'embafta@es derniéres années, de grands efforts ont
ete faits pour réduire l'impact environnemental detballages. L'utilisation de certains
matériaux toxiques a été éliminée, un grand nordbreubstances chimiques ne sont plus
utilisées dans la fabrication de conditionnemeisiourd’hui, des concepts comme le

« Design for environment émergent.

" Gherra SandrineFtude du réle de la compétence logistique pour ewot des couples produits-
emballages respectueux de I'environnement au segadal de distributionCret-log. 2002. 101 p. page 94.
18 Crumrine B, Decker S, Loughman E, McMullanBhvironmental Packaging guidelinegC Santa Barbara
2004 179p. Page 1.
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Le concepteur d'emballages est dans la positicquenile créer des changements positifs et
de conserver en méme temps les services que pnbdese emballages bien congus. A
travers l'expertise et la créativité, le développdiemballages peut réduire de fagon

importante l'impact environnemental de ses créstion

La recherche d'emballages plus efficients décoeléetidurcissement des réglementations,
les exigences de clients, les croissantes préotionpa environnementales et un
accroissement du sens d'une prise de conscientze plart des industriels. De nouvelles
technologies ont évolué pour aider a remplir céémande et nous trouvons maintenant de
nouveaux materiaux, des améliorations de matémistants, des progres en recyclage de
déchets et une utilisation plus élevée des matéri@gyclés dans la fabrication des

nouveaux produits.

L’expression «€co-design ou éco-conceptisireprésente une activité de conception qui a
pour but de lier ce qui est «techniquement fasabhlvec ce qui est « écologiquement
nécessaire » pour arriver a faire de nouveaux cli@produits plus adaptés aux besoins de

notre société.

La possibilité de trouver de nouvelles solutionsirpla création de meilleurs emballages,
dépend du degré et de la maniere dont ces soluons percues par la société ; en
conséqguence le probléme de I'emballage est :
« Un probleme complexe qui n'a pas une solution wnejsimple ;
« Un probleme qui émane d'une action stratégique uétpgrmet d'atteindre des
solutions a court, moyen et long terme ;
« Un probleme qui exige une reconsidération plutétpdoduit et de son circuit de
distribution que de I'emballage lui-méme ;

« Un probleme qui impose une redéfinition des réles atteurs sociaux.

Cette redéfinition des rbles des acteurs sociaibsddaire :
« Au niveau de la conception du produit (chez le epbeur, le manager et le
marqueteur du produit) ;
« Au niveau de la logistique du produit (chez legifamnts et les fournisseurs) ;

¥ CRUMRINE B, DECKER S, LOUGHMAN E, MCMULLAN REnvironmental Packaging guidelineC
Santa Barbar£004, 179p.
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« Au niveau des relations entre les parties du marghez les fabricants, les
fournisseurs et les clients) ;
« Au niveau des réglementations (role des organisatjpubliques, I'administration,

etc.Y°.

La définition des stratégies de réduction de l'ica@ar I'environnement est une possibilité
pour expliquer les programmes et méthodes emplgyésr réduire les impacts
environnementaux dans le cycle de vie de I'emballdigest important de classifier ces
stratégies par catégorie :

+ Réduction de matériel ;

« Conception pour la réutilisation ;

« Utilisation des matériaux recyclés ;

- Matiéres alternatives.

Réduction de matériel

Il existe quatre types de réduction de matériaiéaluiction des déchets :
- Réutilisation des produits ;
- Augmentation de la durée de vie du produit ;
« Réduction de la quantité de matériel par produit ;

- Diminution de la consommation.

Matieres alternatives

La description des performances environnementadssntatieres alternatives ne doit pas
inclure des déclarations injustifiables en termegeatyclage, biodégradabilité, composants

recyclés et autres déclarations & propos des @eméenvironnementadx.

2. Réglementations : standards et normes ISO

Les standards de I'Union Européenne sont applisatiéans toute I'Europe. Les pays sont

hY

autorisés a adopter leurs propres standards, mogatgnants sur ce qui concerne la
récupération des matériaux et de I'énergie ainsisgu leur réutilisation. Aujourd‘hui, seuls

2 Manzini E. Packaging, quality, environmebeesign's opportunitie2005. 5 pages. Page 1
2l CRUMRINE B, DECKER S, LOUGHMAN E, MCMULLAN REnvironmental Packaging guidelinedC
Santa Barbar&004, 179p., Page 5.

19



la France et I'Angleterre appliquent leurs protasndards. Les réglementations essentielles

introduisent sept standards individuels :

Réduction de la source des décheltentreprise doit profiter des opportunités deuctn
de toute source de déchets et prouver que le systlemballage représente le minimum

d'empaquetage nécessaire.

Réutilisation : I'emballage réutilisable doit étre capable d'éeenpli ou rechargé un
minimum de fois pendant son cycle de vie : il dre réutilisé pour sa fonction originale et

faire partie d'un systeme de réutilisation dangjghanarché ou il est vendu.
Recyclage la conception d'un emballage doit prendre en dénation le type de recyclage
de chaque pays ou le produit est vendu et elleoitgpds aller a I'encontre des systemes de

recyclage de ces pays.

Les emballages récupérables sous forme d'éneilgmballage destiné a l'incinération doit

prouver qu'il contribuera a la production d'énergie

Biodégradation :I'emballage biodégradable doit montrer qu'il naetiemt pas de matériaux

dangereux pour I'environnement.

Métaux :I'emballage doit contenir moins de 100 ppm de larse des niveaux de plomb,

cadmium, mercure et chrofie

Réduction d'emballage

a. Conditions sur l'espace vide
L'Australie, la Nouvelle Zélande et la Corée du Sun des restrictions particuliéres sur
'espace vide des emballages. Cela fait partie edes | réglementations du commerce
international, elles ont été concues dans le bytrdeenir que les emballages ne puissent

tromper le consommateur sur la nature et la tdil@roduit.

%2 The European Organization for Packaging and theér@mment :_http://www.european.be/issues/CEN.pdf
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b. Conditions du plan d'emballage
L'Australie, la Belgique, la Hollande, la Slovaque Corée du Sud et 'Espagne exigent que
les entreprises fournissent des plans qui indigaentment I'emballage sera réduit. Il est
possible que ces plans de réduction d'emballagmtsexigés prochainement dans toute

I'Europe.

c. Restrictions de matériaux
De nombreux pays ont des restrictions ou des iictevds sur l'utilisation de certains
matériaux. Quelques uns sont totalement interditts aque d'autres sont taxés pour éviter
leur utilisation. Par exemple, le PVC est restredi@ns quelques pays européens et
asiatiques, I'EPS (Expanded PolySty)esst limité pour certaines applications en Corée du
Sud. Dans d’autres pays, il existe aussi des céstis sur les emballages fabriqués en bois

et sur l'utilisation des sacs en plastitue

Etiguetage, mentions obligatoires et programmeasdiications environnementales

L'étiguetage et les mentions sont une maniére tefleed'informer le client sur les

réalisations de l'entreprise a travers ses infgatenvironnementales. L'explication effective
des propriétés environnementales d'un emballage quedribuer & augmenter la part de
marché et a réduire l'impact environnemental dée ceditégorie de produit. L'étiquetage
environnemental offre aux clients potentiels urfermation sur le produit concernant son

impact environnemental général.

La déclaration de la performance environnementale <& fonder sur une méthodologie
scientifique approfondie pour consolider linforlat avec des résultats clairs et
incontestables. Cette déclaration se base sur tdemnéntation et les objectifs

environnementaux.
ISO 14020
L' « Organisation Internationale pour la Standardisation(ISO) et la Commission

Fédérale du Commerce des Etats-Unis (FTC) ont iétddd critéres pour la bonne

application des étiquettes environnementales. Ggansmes donnent également des

B EIATRACK : http://www.eiatrack.com
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indications sur la caractérisation de la perforneaenvironnementale. ISO a établi neuf

principes pour les étiquetages environnementalesatéclarations :

« Les étiquetages et les déclarations environnenentaivent étre claires, vérifiables
et non trompeuses.

- Les procédures pour les étiquetages et les mergimriconnementales ne doivent pas
étre préparées, adoptées ou appliquées pour aéabdtacles inutiles au commerce
international.

- Les eétiquetages et mentions environnementales mloiddre basées sur une
méthodologie scientifique suffisamment approformbear supporter ces mentions.

- L'information concernant la procédure, la méthodmoet tout autre critére utilisé
pour supporter les étiquetages et les mentionsramementales doivent étre
disponibles a la demande de toute partie intéressée

- Le développement des étiquetages et des mentiommem@mementales doit prendre en
considération tous les aspects pertinents du dgclge du produit.

- Les étiguetages et les mentions environnementakesdaivent pas empécher
I'innovation.

- Toutes demandes dinformation ou exigences admatists liées aux étiquettes
environnementales et aux mentions doivent se linditeelles nécessaires pour étre
conformes aux principes et aux standards défirmisegaéglementations.

- Le procédé de création des étiquettes environneesnét des mentions doit inclure
la participation de toutes les parties intéressBes. efforts doivent étre faits pour
atteindre un consensus a travers le procédé.

- L'information relative aux aspects environnementdes produits et des services pour
I'élaboration des étiquettes ainsi que les mentittigatoires doivent étre disponibles

pour les clients actuels et potenti&ls.

L'organisation internationale de standardisati@blét une série des normes ISO 14000
réglementant le systeme de protection a lI'enveorent, ces normes sont résumeées dans

un schéma en annexe 3.

 International Organization for StandardizationQ)Sttp://www.iso.org
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Programmes de certification

Les programmes volontaires de certification reprtessg une méthode pour I'évaluation et
l'acceptation d'un emballage. Si I'emballage cpoed aux standards environnementaux
tels gu'ils ont été établis par l'organisme deifgation, il peut obtenir les étiquettes
environnementales ou « éco-étiquettes » apprapsélen la norme ISO 14020.

L' « éco-étiquette » identifie I'emballage comme pmoduit préférable ; elle offre une
confirmation des déclarations environnementaladegttifie un produit par rapport a ceux
des concurrents qui ne peuvent pas garantir dewisenvironnementaux. Les programmes
de certification sont des stratégies de marketiag éfficaces. Dans la plupart des pays, ces
programmes sont controlés par le gouvernement. rciepe, aux Etats-Unis, ils sont régit
par des organisations privées qui demandestcontribution d'inscription et des frais pour
le procédé de vérification ainsi que d'autres doutions liees a I'emploi d'une « éco-

étiquette ».

lllustration : I'amélioration des performances enwnementales des entrepbts ideme

Depot le plus grand distributeur de matériaux de bricelagx Etats-Unis

En 1995, la direction delome Depota décidé de modifier certains aspects du systeme d
manutention et de transport des produits en éclhamndes palettes en bois par deip
sheets, ou supports en plastique. Cette mesure représéatenombreux avantages
environnementaux et économiques. Le coltsfiprsheetst 85% moins élevé que celui des
palettes, occupe moins de place dans le stockdgdransport. Leur faible poids aide aussi
a la baisse des colts de transport. Par ailleersljd sheetest recyclable. Un an apres
l'introduction de ce programmiEome Depotestimait avoir fait des économies de plus de 2
millions de dollar. lls ont d'ailleurs économiséd8®0 $ en achetant ces palettes. Au total,
15 millions de planches en bois ont été économiséeenc prés de 1,089 tonnes de bois

par année sont sauvegardes.
Autre bénéfice important de cette stratégie : @Bucéon de la pollution dégagée par les

camions que transportent les produitsHieme DepotEn effet, aujourd’'hui, les véhicules

sont plus efficaces et consomment moins de carbymaisque lesslip sheetsoccupent
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moins de place dans le camion que les palettessi,Aim camion rempli de produits

transportés eslip sheeéquivaut & 25 camions remptle produits transportés en paleftes.

B/ La conception des éco-emballages : les étapesuivre

La méthodologie décrite dans cette partie peetudilisée pour établir une politique
environnementale interne ou pour concevoir des eagballages. En effet, cette
« procédure » est destinée a mettre en évidengeifespaux €léments a prendre en compte

aux différentes étapes de design d’un packaging
1. La procédure globale

Nous savons tous que la conception des emballagegsapoir de grandes conséquences sur
'environnement, c’est pourquoi il est urgent dmt€rroger sur la facon de concevoir ces
packagings. Cette réflexion peut se faire a trdiseaux : théorique, technologique et

pratique.

Par exemple, un emballage peut étre théoriquemeoyclable mais ne pas étre

effectivement recyclé car la technologie nécessaiest pas en place, les structures

n'existent pas, ou cette action n’est pas éconoamgunt viable pour I'entreprise.

Les impacts environnementaux de la conception damballage étant trés
complexes, il est difficile de donner des critexasbjectifs » de design. Les réponses seront
adaptées aux besoins de l'activité de I'entreprsse,politique environnementale ou le
« point de vue » de ses clients sur I'écologie. &légurs, la procédure de conception d’'un
emballage doit prendre en compte le cycle de @ thu packaging, soit des considérations

telles que la production, la distribution, le mankg, la manipulation par le client...
2. Les étapes de conception

La conception des « éco-emballages » fait dongdtotles mémes réflexions que pour la

conception des produits en eux-mémes, mais il exipbur aider a concevoir ces

% www.ciwmb.ca.gov/packaging/standards/
% pdapted from CRUMRINE B, DECKER S, LOUGHMAN E, MAMLLAN R. Environmental Packaging
guideline,UC Santa Barbar2004, 179p.
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emballages, une « charte » créée par la Bren Sce8hnta Barbara (USAgcrivant les

différentes étapes a suivre lors de leur conception
Etape 1 : Identifier les orientations environnemetales de I'entreprise

La premiére étape dans la conception d’emballages lgnitent les impacts
environnementaux est d’'identifier les buts de larigation en matiere d’environnement :
- Quelle est sa politique environnementale ? Qimfscts écologiques sont
les plus importants pour I'entreprise ?
- Comment l'entreprise souhaite gérer les impactgirennementaux de

I'utilisation et de la fin de vie d’'un emballage ?

Récemment, la plupart des entreprises du sectectr@éhique se sont intéressées au concept
de « produit responsable ». « Un produit resporssigiifie que quiconque crée, fabrique,
vend ou utilise un prodyit prend la responsabilitt de minimiser ses impacts
environnementaux. Cette responsabilité couvre teutycle de vie du produit (de la

sélection des matiéres premiéres jusqu’a sa miseba) 5".

Ce concept est devenu le fondement d’actions B#gisks du gouvernement ameéricain ayant

pour but d’étendre les responsabilités « envirorergales » des entreprises.
Etape 2 : Identifier la destination de 'emballage

La deuxieme étape de conception d'éco-emballagsistena déterminer le lieu ou sera
acheminé I'emballage en fin de vie. Les questiorse oser lors de cette étape sont les
suivantes :
- Quelles sont les options de fin de vie de I'erdyd (recyclage, enfouissement,
incinération...) ?
- Quelles sont les conditions de transport et deksige de la région ?
- Certains matériaux d’emballage vont-ils entraides colts supplémentaires

(taxes...) lors de leur mise au rebut ?

27 www.recyclingadvocates.org/wepsi/ps.htm
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La destination de I'emballage va déterminer lesxcHes infrastructures disponibles pour la
fin de vie du produit. Aussi, pour minimiser vogéminer les colts payés par le dernier
« utilisateur » de I'emballage (un tiers, dans bs d’'un recyclage par exemple, ou
I'entreprise elle-méme si elle met en place unéstage des retours), ces considérations de

fin de vie doivent étre anticipées dés sa conceptio

Voici les différents choix qui s'offrent a I'entrepe lorsqu’elle congoit un emballage en
fonction de sa fin de vie :
- création d'un packaging permettant de choisait une réutilisation soit le
recyclage ;
- lorsqu’un emballage contient différents compaosalg concevoir de telle fagon que
ces composants puissent éti&montés facilementpour étre recyclés, réutilisés ou
jetés ;
- concevoir I'emballage en fonction desrastructures de recyclageou de retours ;
- favoriserles programmes de retoursdes emballages quand les infrastructures de

recyclage ne sont pas disponibles pour l'utilisafeal.

Etape 3 : Identifier les réglementations applicable

Les lois et régulations varient d'un pays a I'apgéiec’est bien sir a I'entreprise de s’assurer
gue ses choix de matériaux, de conception et @swudspects de I'emballages respectent
toutes les réglementations en usage dans tousyssp destination du produit. De plus, les
taxes associées au respect de ces lois et autm@es)adécrites dans la partie précédente,

doivent étre prises en compte dans le calcul duad®ievient des emballages.

Etape 4 : Identifier les modes de transport

La quatrieme étape consiste a anticiper la facon Bemballage sera transporté. Pour le
déterminer, il est bon de se poser les questionarses :
- Dans quels modes de transport 'emballage va«tyibger ?
- Quels sont les modes de transport correspondantasoins de l'activité de
I'entreprise (délais, codts...) ?
- Quels sont les impacts environnementaux des naeé&snsport choisis ?
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Le mode de transport peut-il altérer I'emball&&’emballage peut-il étre

diminué en fonction du mode de transport ?

Plus généralement, le mode de transport genérambiles d’énergie est toujours préférable.

Malgré tout, les entreprises choisissent le plusreot les modes correspondant aux besoins

de leur activité, sans tenir compte de leurs irtgpacsvironnementaux.

Etape 5 : Identifier les besoins spécifiques de héreprise

Lors de cette étape I'entreprise définit en comtiemn avec les difféerents départements

(marketing, production, ventes...) les besoins sppmEt des emballages. Les points

suivants sont donc abordés :

Protection: comment protéger le produit des agressions gbgsi chimiques,

climatiques...? Le processus de production doit tenir comptd'idggrité, la
qualité et la sécurité de I'emballage durant sorlecyde vie complet.

L’emballage doit aussi pouvoir empécher les falatibns et les vols.

Economie les colts et bénéfices d’'un éco-emballage doigéee quantifiés et
comparés a ceux d'un emballage « classique » ;pa@met d’analyser tous les

codts et le cas échéant de chercher a les réduire.
Marketing: I'éco-emballage doit représenter I'image de tfeprise mais aussi
celle du produit, il doit participer a la différeation de celui-ci et peut permettre

a I'entreprise de communiquer sur sa politique mmriementale.

Information du client final I'éco-emballage doit contenir les labels et autre

déclarations adéquates a son utilisation (normé3..15 Par ailleurs, il est
pertinent dinformer «intelligemment» le clienturs la conception de
l'emballage, afin de le sensibiliser aux impactsviemnementaux des
emballages ou au moins a la réduction des impagienelrés par le packaging

gu'il détient.
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Etape 6 : Sélectionner les matiéres premieres

Le choix des matiéres premieres doit étre fait agebesprit,le cycle de vie complet de
l'emballage. A aucun moment du cycle de vie du pitpdce choix ne doit géner sa
distribution ou son utilisation, que ce soit jusgeon recyclage ou son élimination. Il
convient donc de se demander quelles sont lestédsditjues de chaque matiere premiere
utilisable (recyclabilité, améliorations possibliss matériaux, impacts environnementaux,
toxicité...), mais aussi et surtout s’interroger das conséquences du mélange de

différentes matieres premiéres dans la fabricatetiemballage.

Le choix des matiéres premiéres utilisées doit edigg un minimum d’impacts
environnementaux, c’est-a-dire que les matériauxetd pouvoir étre réutilisés, recyclés ou
retournés a I'état naturel en toute facilipfodégradabilité). Encore une fois, il faut anbitr
entre des matériaux moins chers mais non biodéglesigéenfouis « simplement » a la fin
de leur utilisation), et I'achat de matériaux ddatconception permet une utilisation

ecologique.

Etape 7 : Créer 'emballage

Les étapes précédentes étant terminées, la comtapéme de I'emballage peut intervenir
et c’est au designer et a I'ingénieur de travailler la réalisation d'un éco-emballage
utilisant le moins de matériau possible (matéribigx sOr recyclables ou réutilisables) mais
assez résistant pour « survivre » aux différentesipulations intervenant dans sa vie ;
'emballage doit aussi étre facilement démontalblegépondre a toutes les réglementations
en vigueur dans les pays qu'’il va « visiter ». BEnfiet emballage ne doit pas étre trop lourd
ni trop grand pour éviter de dépenser de I'éneigigile lors des transports qu'il

occasionnera.

Etape 8 : Communication
Il est essentiel de communiquer sur la conceptioslogiqgue des emballages, dans la
mesure ou leur développement dépend de la propedsiclients finaux a acheter ce genre

de produit. Il s’agit donc de créer une prise descence chez le consommateur final, et ce

en lui expliquant I'importance des impacts envirementaux des emballages et des
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produits. Cela permet dans un méme temps de comgoemsur I'image de I'entreprise et

de responsabiliser le client dans ses choix.

Parallélement a cela, une communication auprésadssciations de consommateurs et
autres groupes d’influence peut s’avérer nécessairede mieux informer le grand public
sur les fonctions des packagings, son affectatiofirede vie et les conséquences de ces

choix sur I'environnement.

Conclusion Partie Il

Pour illustrer et synthétiser cette partie, nousnal prendre I'exemple de Mont-Blanc,
société qui a recu en 2004 le " Trophée Adelphet20@scar de I'emballage catégorie
Environnement ", pour l'utilisation d'une barquetteyclable et compactable en matiére
biodégradabfé.

Suivant les principes de I'éco-conception, cet diadpainnove en utilisant pour la premiére
fois un matériau entierement végétal : I'amidonntis. Cet emballage biodégradable a
100% en quarante-cinq jours est également compact@ab70%. La conception et
l'utilisation de ce nouveau type de conditionnemegpond justement aux attentes
identifiées en matiére de prévention et de rédactida source des déchets d'emballage
alimentaire, puisque sa production nécessite 5086edjie en moins par rapport a la
production d'une barquette en matiére plastiqugietce conditionnement est compostable
a 100 % .

La production industrielle de ce nouveau type databe, qui permettrait d'économiser
I'équivalent de 4 000 tonnes de matiere plastigquep, souléve donc également la question
du développement de systémes de valorisation paongostage, et plus généralement les
problémes liés a la chaine logistique des retanss que les flux informationnels qui y sont
rattachés. Nous allons développer ces points dapartie suivante du dossier.

2 hitp:/lwww.adelphe.fr/actualite/actualite _entrepsi/trophee 2004.html
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.  GESTION DES RETOURS ET DE LA REUTILISATION DU
PRODUIT FINI OU DE L'UN DE SES COMPOSANTS

La logistiqgue inversée désigne un flux qui «remeontla supply chain depuis le
consommateur jusqu'au producteur. Une telle déneampbut se justifier par différents
motifs :
» Retours de produits défectueux rappelés par leugtedr,
» Produits refusés par le consommateur en VPC (MeateCorrespondance)
ou e-commerce,
» Produits en fin de vie (automobiles, toners dimmntes, micro-
ordinateurs, appareils ménagers, literie,...),
» Produits a réparer (SAV),
» Invendus (journaux, livres, restants de promotimoduits périmés ou en
limite de péremption,...),
» Déchets de production, eaux usées, huiles usées, et

» Emballages (palettes, cartons, bouteilles, contsing.
L’élaboration d’'un projet de filiere de retours taiépondre a deux interrogations

logistiques, et ce, quelque soit la nature desurstola gestion des flux informationnels et

I'organisation « physique » des retours.

A/ Les flux informationnels

1. La tracabilité : un outil nécessaire dans unelitmpue de « logistique

inversée »

Définition

La norme ISO 8402 (1994) relative aux systéemes industriels défidans une section

dénommeée « Maitrise des processus », le ternagadditité » :
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« La tracabilité est I'aptitude a retrouver I'histpue, l'utilisation ou la localisation d’'une
entité au moyen d'identifications enregistrées

Des annotations suivent cette définition et plugi@aiérement la note 1.a) : « lorsqu’il se
rapporte a un produit, le terme [tracabilité] psatréférer a I'origine des matériaux et des
pieces, I'historique des processus appliqués aduitrda distribution et I'emplacement du

produit apres livraison ».

« Tracer » signifie donc repérer le chemin parcopan le produit, ou lot de produits,
pendant son procédé de fabrication et en dehorseldeci. Ce concept permet ainsi de
suivre et, par conséquent, de retrouver un prdduitau long de son cycle de vie c’est-a-
dire depuis sa création (sa production) jusqu’desruction (sa consommation). C’est sur
ce point précisément que la tracabilité apparafime essentielle a la « reverse logistics » :
elle permet d’enregistrer simultanément la deswociphysique d’une référence et la
suppression de celle-ci dans les systemes d’'infitomaPour ce faire, la définition de la
norme ISO 8402 précise que les identifications eluivétre enregistrées c’est-a-dire
conservées, stockées en vue d’étre utiliséeselt&nment.

L’identification est le « moyen de reconnaissamsarque codifiee permettant de distinguer
une entité et son état. En cas d’exigence de titaéabidentification des produits doit étre
assurée, de leur origine a leur livraison, et reggosur les documents correspondants afin de
pouvoir retrouver Il'historique, l'utilisation ou lecalisation des constituants en cas de

problémé®. »

La rubrigue « Maitrise des processus » dediane ISO 9004-1donne quelques précisions
supplémentaires sur la terminologie :
1) «IlI convient que le marquage et I'étiquetages ad®nstituants soient lisibles,
durables et conformes aux spécifications.
2) Il convient que les constituants soient ideésifide la méme fagon depuis leur
réception jusqu’a leur livraison et leur instalbettia leur destination finale.
3) Il convient que cette identification soit confae a des procédures écrites et qu’elle

soit enregistrée.

2 VIRUEGA Jean-Luc Tracabilité — Outils, méthodes et pratiquésditions d’Organisation, 2005, 237 p.,
pp.27-28.
% FROMAN Bernard et GOURDON ChristopHeictionnaire de la qualitéAFNOR, 2003, 224 p., p.93.
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Ceci permettra d’'identifier un produit particulidans le cas ou un rappel ou un contrdle
spécial deviendrait nécesséire»
Il existe actuellement trois grandes catégoriesti®d’identification informatisés :
» le code a barres,
» les techniques d’identification par radio-frequen(®RFID : Radio Frequency
IDentification) et,
» les nouvelles technologies telles que la biométdentification par I'ADN,
la voix, l'iris, les empreintes...).
Malgré I'émergence de la RFID depuis les année®,2@0code a barres demeure, encore
aujourd’hui, la méthode la plus répandue en matikresuivi de produits. Cet outil est
présent dans la vie quotidienne de la plupart @@sammateurs francgais : supermarchés,
parkings, bibliotheques, magasins vestimentairesaefres... Quant aux nouvelles
technologies, la biométrie par exemple, elles stinent essentiellement dans le suivi de

personnes. L'utilisation de ces nouvelles techrsqeste néanmoins tres marginales.

Les formes de tracabilité

Les manuels définissent deux principales catégdedsacabilité :
» latracgabilité descendante,
» latragabilité ascendante.

La tracabilité descendante

On désigne par «tracabilité descendante » la @@pacsuivre un produit ou un lot de
produits tout au long de ses déplacements dansalime logistique. Cela signifie qu'il est
possible de suivre le cheminement de la marchartipeis sa production et de la situer

précisément dans son parcours.

Ce concept est notamment utilisé lors des procéddeerappel. Lorsqu’un probleme est
détecté sur la chaine de fabrication, il s’agiteteouver tous les produits concernés afin de
les retirer de la vente. C’est cette démarche nguma été entreprise par I'enseigne Leclerc

lors de sa campagne de retrait des ste@hantegril en octobre 2005. Une bactérie,

31 |SO 9004,Management de la qualité et éléments de systémiéqua_ignes directricesAFNOR, 1994,
296 p., p.115.
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I'Escherichia Coli, s’était déclarée dans les stdlafkchés, nécessitant leur retrait immédiat

de la vente.

La tracabilité ascendante

La tracabilité ascendante, ou montante, se dé&fmitme la capacité a remonter aux origines
d’'un produit ou dun lot de produits dans la chaid&pprovisionnement. Cette
«ascension » n’'est alors possible que lorsqueinssmations inhérentes au produit
(composants, ingrédients, lieux de production oustiickage,...) sont enregistrées et
conservées en amont, comme nous l'avons évoquédaérnent. Dés lors, mentionner la
composition d’'un textile ou encore la provenanagnd’ piece de viande sur une étiquette
destinée a la vente devient un «jeu d’enfant sp@dition que les informations soient

saisies a chaque étape du processus de production.

Détenir un systeme de tracabilité performant esertel dans la mise en ceuvre d’'une
logistique inversée ; il permet d’identifier les t@@aux utilisés dans un produit particulier.
Une fois I'information décelée, le produit seraeoté vers la filiere de recyclage adéquate :

& chaque « déchets », un traitement adapté

Néanmoins, la performance du systéme de tracah#itgarantit pas a elle seule I'efficacité
de la chaine logistique inversée. En effet, afigéier au mieux la « reverse logistics », les
entreprises devront certainement améliorer leurtesys d’information et repenser
l'organisation des flux informationnels; un sys&nd’information congu pour une

logistique « avant » risque de mal s’adapter adsstique inversée.

2. Organisation des flux d’'information

L'automatisation des processus

Une des caractéristigues majeures des flux dersetmst la diversité. En effet, la logistique
inversée traite de flux de natures différentes &t @nfrontée généralement a des
exceptions ; elle ne s’inscrit donc pas dans uggle de flux « massifs ». Ce constat est
une des raisons qui explique que la « reverseticgis connait une faible automatisation de

SEeS pProcessus.

32 Cf. Partie Il B
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Par ailleurs, la mise en place d'une filiere deowetse traduit généralement par la
collaboration de plusieurs entreprises ou unité®réntes de la méme entreprise. Nous
pouvons citer comme illustration de « partenaritg plateforme de recyclage européenne
dédiée aux déchets électriques et électronigbdasypean Recycling Platforncréée par
Braun, Electrolux, Hewlett Packard et Sony. Dés,laponcevoir un systeme d’information
qui fonctionne au sein de chacune des organisatierthacun des acteurs de la chaine n’est
pas simple. C'est pourquoi la majeure partie deecgssus de retours implique

généralement un traitement administratif conséquent

Néanmoins, une telle filiere devrait étre accomgagmle programmes informatiques
performants dédiés a la coordination et a la fiétébdu systeme d’information. En effet,
linformatisation des données permet de suivre ipédacent la situation des retours ; elle
rend possible le suivi en temps rélds phases de traitement d’'une référence vouée au
recyclage (collecte, triage, entreposage, traitésnatermediaires, retraitement). Il en est de
méme pour les autres formes de retour (SAV, invendi. Cependant, cette hypothése ne
se vérifie qu'a condition qu’une actualisation dmnées soit opérée : nous imaginons
aisément que la destruction physique d’'un magnépescpar exemple, n’aurait pas grand
intérét si elle nest pas renseignée dans le systéfinformation. La fiabilité des

informations dépend alors de leur mise a jour syatigue.

Les meéthodes de tracabilité répondent a cette sié&epuisqu’elles permettent de
déterminer la position et la destination d’un pribdans la chaine logistique a rebours. Pour
cela, les entreprises font appel aux codes a batlesi a lidentification par radio-

fréquences.

Dans une logique de «reverse logistics », la R&ghble mieux adaptée : de nombreux
produits sont retournés sans I'emballage d’origineavec un emballage endommagé ; dans
ces cas la, il est peu commode d'utiliser un lectd® codes a barres. En revanche,
I'identification par radio-fréquences peut s’avépeatique dans ces situations. Le principe
de la RFID est simple : elle consiste a incorparehaque produit un émetteur radio de tres
petite dimension et de faible puissance qui émetsigmal trés faible. Le signal est

néanmoins suffisamment fort pour pouvoir étre cameé les récepteurs placés dans les
entrepots. Il existe deux facons d'utiliser cetilaula fagcon « passive » et la facon

« active ». Dans le premier cas, un récepteurisgbsé a I'entrée de I'entrepst et enregistre
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l'identité de chaque produit lorsqu’il rentre plssqu’il en sort. Ainsi, en toute logique,
toute entité qui est rentrée dans I'entrepst etnégn est pas sortie doit toujours s’y trouver.
Dans la RFID «active », plusieurs récepteurs shsposés dans différents endroits de
'entrepbt. Pour savoir si une référence précisetsiuve, les récepteurs recherchent le
signal dudit produit. Si ce signal est repéré das ’'un récepteur, nous pouvons alors
déterminer, par triangulation, I'endroit de stockalg 'article.

La RFID est un outil relativement nouveau qui, gatechnologie, séduit un certain nombre
de professionnels. Cependant, elle est encoreefadnit utilisée en raison des problémes
éthiques qu’elle souleve : certaines associatioascdnsommateurs considérent cette
techniqgue comme une atteinte a la vie privée. La&$tsc engendrés pour sa mise en

application freinent également les entreprises.

Une communication optimale entre les acteurs dbdéne

L'informatisation des données est trés fortementsedlée et leur actualisation est
impérative au bon fonctionnement de la chaine fiogis de retours. Il convient également
d’'intégrer au mieux les acteurs externes a l'emisepen privilégiant une communication
réguliere et « transparente ». En effet, il s’agitlivrer des informations sans retenue afin

d’optimiser les flux physiques de retours.

Citons I'exemple d’un client qui souhaite déposemposte de télévision en réparation. Afin
de limiter les allers-retours inutiles du produitre le producteur et le distributeur (pieces
manquantes, mauvaise explication de la panne, &s.jJleux acteurs de la chaine peuvent
entreprendre d’améliorer, de clarifier leur modecdenmunication. lls peuvent envisager
par exemple de mettre en place une page web mindéttou Intranet. Celle-ci aurait pour

objectif de guider 'employé sur la procédure amailors d’un tel retour.

Cet outil pourrait se développer de la fagon suwan
1) Le client retourne un article au distributeur.
2) L’'employé saisit le code a barres du produit.
3) L'ordinateur demande alors automatiquement atesye informatique du fabricant
la procédure de retour a suivre pour ce produit.
4) Une page web apparait sur I'écran de 'empl&gadle-ci pourrait présenter I'image

de I'appareil ainsi qu'une bréve description et dader a 'employé de confirmer
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gue le produit qu’il détient correspond a l'artiggeesenté sur I'écran. Si tel est le
cas, la page pourrait alors afficher 'ensemble ééments qui devront constituer

I'envoi, a savoir la télécommande, le cordon d’anteet le mode d’emploi.

Un tel systeme aurait 'avantage de clarifier |ésndrches a entreprendre par chacun des
acteurs de la chaine logistique de retours ; ésnlterait certainement une « acceélération »

des flux logistiques lors de la mise en place d'dé@marche de « reverse logistics ».

Autre exemple, les logiciels concus pour optimisefaciliter le recyclage des véhicules
hors d’'usage. En effet, depuis peu le secteur anliden s’est muni de deux bases de
données entierement dédiées au recyclage : leidbfiilS et le Systeme d’Information de

la Composition Matiére. Alors que le second syst@sieactuellement en phase de test,
I'IDIS est entierement opérationnel. A ce jourgférence 1 027 vehicules pour 'ensemble
des constructeurs et indique pour chaque « predigs notices de démontage et de

recyclage.

Les modes de communication cités précédemment eoment essentiellement pour des
postes opérationnels. Cependant, d’autres form@ashdhge peuvent étre établies entre les
différents acteurs de la chaine : téléphone, m&Bl, ERP, etc. Il s'avére toutefois

gu’internet apparait comme I'outil le plus en vogtecertainement le plus performant a

I'heure actuelle.

B/ Les flux physiques

Les différentes définitions de la «reverse logsst vont nous permettre de mieux

appréhender ce concept qui englobe un grand nodddéements a clarifier.

La définition peut étre orientée de maniere a del@s types de produits impliqués dans la
reverse logistics : « Produits invendus, produgseconde main ou produit en fin de vie se
trouvent lancés sur les routes dans le but d'&portés sur des marchés nouveaux ou

paralléles, recyclés en d'autres produits ou tomplement détruitd>.

¥ « La manne du recyclage ¥ransport & Technologies °88, Janvier-Février 2003, p42.
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Elle peut aussi s'intéresser a l'organisation de fbex de retours: «Le processus de
planification, de mise en ceuvre et de contréle driéme rationnelle et avantageuse des flux
de matieres premiéres, de produits semis-finigrdduits finis et d’'informations afférentes,

du point de consommation jusqu’au point d'origiransl le but de récupérer ou créer de la

valeur ou d’améliorer I'élimination des déché&ts.

Mais aussi, elle peut étre définie de maniere déoba un flux qui ne descend pas la supply
chain mais la remonte depuis le consommateur \@rprdducteur : retours, envoi en
réparations, invendus, etc. Mais c’est aussi plus cgla, car I'expression recouvre aussi
bien, et plus souvent, les déchets dont on doitl&earrasser le plus écologiquement

possible sans qu'ils reviennent au productedrs..

Ces trois définitions nous permettent d’appréhendsrdifférentes problématiques que
souleve la logistique inversée. Elle doit faireefacdes produits tres variés (invendus, fin de
vie, seconde main...) avec comme finalité la créatiervaleur, la satisfaction du client ou
I'élimination des déchets en prenant en comptexegences environnementales. La notion
de «reverse logistics devient alors un arbitrage entre respect devifennement et
création de valeur lors de I'élimination des déshwehis aussi de satisfaction client quand
nous évoquons la logistique des retours. Dans éexx @as, la notion d’arbitrage codt /
service apparait, avec derriere les effets de déemgentation, les besoins clients et les
politiques des entreprises au niveau environnerhenta

L’enjeu des logisticiens est donc d’étudier lesisohs les plus économiques qui permettent
d’évacuer les déchets industriels dans le respela tBglementation sans nuire a I'image de
leur entreprise et/ou de mettre en place desdgigrour retourner des produits défectueux
ou des produits refusés par le consommateur. Gesades présentent des approches assez

différentes ; c’est pourgquoi nous les traiterorsasément.

% ROGERS D.S et TIBBEN-LEMBKE R., « Reverse Logisficstratégie et techniques kogistique &
Managementvol. 7, n°2, 1999.
% PINOR Yves/ogistique : techniques et mise en ceuédition DUNOD.
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1. Le flux de retour des produits dans l'optiqueurd’'recyclage et d'une

réutilisation dans un processus de production

Une réglementation qui fait évoluer les comportetsmantour des déchets

Qu’est ce qu’'un déchet ?

Est considéré comme déchet « tout résidu d’'un peusede production, de transformation
ou d'utilisation, toute substance, matériau, produi plus généralement, tout bien meuble

abandonné ou que son détenteur destine & I'abasitlon

Est également précisée la notion de « déchet uktime Est ultime au sens de la présente
loi, un déchet qui n'est plus susceptible d’étraitér dans les conditions techniques et
economiques du moment, notamment par extractida gart valorisable ou par réduction

de son caractére polluant ou dangerelix »

Les Grands principes réglementaires vont faire éeoles comportements :

- La loi du 15 juillet 1975
La loi fait obligation au producteur ou au détentda déchets d’en assurer ou d’en faire
assurer I'élimination dans des conditions satisfaiss pour I'environnement. Cette
obligation est a I'origine du principe de la resgaiilité du producteur ou du détenteur de
déchets qui doit pouvoir justifier de la destinatifinale de ses déchets et de leur mode

d’élimination

- La loi du 13 juillet 1992
La loi de 1992 a pour objectif de moderniser latfaple globale des déchets. Elle compléte
la loi de 1975 par trois apports fondamentaux. Edeporte un principe, une obligation et

trois définitions.

Un principe de prévention: les dispositions de la loi ont pour objet devprér ou réduire

la production et la nocivité des déchets.

38 Définition tirée du site Internet de TADEME : wwademe.fr
37 Définition tirée du site Internet de TADEME : wwademe.fr
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Une obligation: a compter du 1er juillet 2002, les installatiahd&imination de déchets par
stockage ne seront autorisées a accueillir qualéesets ultimes. Ainsi, la loi de 1992 est

connue pour étre celle qui "met fin a la mise echdége'.

La loi comporte enfirtrois définitions qui seront utiles par la suite :

v La valorisation des déchetslLe mot apparait pour la premiéere fois dans la loi
francaise. La valorisation des déchets consistelenéemploi, le recyclage ou toute
autre action visant a obtenir, & partir de déclas, matériaux réutilisables ou de
I'énergie » (Cf. annexes 4 et 5) ;

v' Les déchets industriels spéciauxqui, en raison de leurs propriétés dangereuses
figurent sur une liste fixée par décret, et ne petvétre déposés dans des
installations de stockage recevant d'autres cagsmde déchets ;

v les déchets ultimesqui sont, comme nous l'avons précisé précédemmelas
déchets résultant ou non du traitement d'un déghien'est plus susceptible d'étre
traité dans des conditions technigues et économiguemoment, notamment par
extraction de la part valorisable ou par réductdm son caractére polluant et

dangereux ».

Cette loi a été précisée par plusieurs circulasmescessives, dont la plus récente est la
circulaire du 28 avril 1998 dite girculaire Voynet». Ce texte rappelle, d'une part, que
« 'objectif de résorption des décharges (...) létee fermement maintenue ». Il manifeste,
d'autre part, une volonté de réorientation des splan faveur du recyclage. « Cette
réorientation doit se traduire par un aménagemestadjectifs antérieurement définis de
facon a intégrer davantage de recyclage matievegahique et, ainsi, de limiter le recours a

lincinération et au stockage aux seuls beseifs.

Ces lois ne peuvent étre dissociées des normeapglizables aussi a la reverse logistics et
décrites précédemméR(Cf. annexe 3 pour un schéma complet des norn@ IS

La reverse logistics est donc devenue une vérittdéegie commerciale. L’évolution de la
réglementation européenne depuis juillet 2002 teadndustriels responsables du devenir

de leurs produits.

3 Réglementation tirée du site internet de 'ADEM&ww.ademe.fr
39 Cf. partie Il. A
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Les différents types de déchets

» Ordures ménageres
Nous entendons par « ordures ménageres » :
- Les déchets engendrés par les ménages ou leesménageres proprement
dites,
- Les résidus urbains particuliers (déblais, ga\vauilles...),
- Certains déchets d’origine industrielle ou comrisde.
Ce sont des déchets dont les impacts sur I'envaimiemt et la santé humaine sont réputés

mineurs.

» Déchets Industriels BanauxDIB)
Il s’agit des déchets d’origine industrielle, aséales a des déchets de consommation ou a
des ordures ménageéeres dans la mesure ou ils cosieles mémes composants principaux
(papier, plastique, bois, tissu, carton...). Les eprises doivent payer les taxes
correspondant a I'élimination des DIB.
Toutefois, la souillure de DIB par des élémentdqoes chargés de métaux lourds en fait

des déchets spéciaux.

» Déchets Industriels Spéciaux (DIS)
Ce sont des déchets d’origine industrielle conggsl@omme toxiques, dont la destination
(élimination ou valorisation) nécessite des préoast particulieres vis-a-vis de
'environnement, et dont les filieres de traitemsant par conséquent spécifiques. lls font
I'objet d’'une nomenclature qui définit les DIS seleur origine, leur nature ou catégorie.
Les sociétés transportant et/ou éliminant ces dedbet I'objet d’'un agrément ou d’'une

autorisation, renouvelé périodiqguement.

Organisation des retours des flux physiques atsdes filieres de recyclage

Les ordures ménageres et industrielles sont tdaas des centres de tri (Cf. annexe 4). Les
grandes familles de déchets sont :

v Les déchets recyclables (métaux, verre, plastigaier / carton)

v Les déchets combustibles

v' Les déchets fermentescibles
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v Les déchets toxiques.

Les déchets recyclables sont compactés dans urssepet mis en balles pour étre

transportés vers des usines de recyclage.

2. Le flux de retour des produits et réorientatotes produits vers de nouveaux
marchés

La logistique inverse doit aussi prendre en ch&wgece qui revient des consommateurs ou

des distributeurs vers le fabricant. (exemplegdstion des piéces de rechange).

Selon le schéma extrait d’'une étude exploratoinelsuwcommerce électronique lié a la
logistique inversée (Cf. annexe 5), la chaine tagig initiale est complétée par une chaine
appelée «reverse logistics » qui modélise tousflles de retour, de réutilisation, de

recyclage. Ce schéma démontre I'importance de raauweacteurs de la reverse logistics
comme les collecteurs qui sont les approvisionndersette nouvelle chaine.

Ces nouveaux concepts s’appliquent dans de nomlesamples :

« Avec le développement du e-commerce, ce probtieeaetours a pris une dimension tres
importante. On cite aux Etats-Unis des taux de as8mparer avec le taux habituel de 5%
de la distribution en grande surface. En Franeelgil Scrivener permet au consommateur
de renvoyer pendant 7 jours, a ses frais cepenitittat en VPC ou e-commerce qui ne lui

convient pas. Les nouvelles entreprises du B2Cdont di prendre en compte ce codt
supplémentaire qui ne consiste pas seulement &trerea rayon un produit retourné. Il est
nécessaire de réceptionner le matériel, de l'iflentde le stocker en attente, de vérifier son
état, de le tester et de le faire réparer évemimelht, de le reconditionner, d’identifier le

client, de rembourser le client et de remettre d¢emel en stock.

Toutes ces opérations sont colteuses et surtdigildd a organiser car elles se prétent mal

a la massificatio%

Certaines entreprises réorientent leurs produitsridus vers de nouveaux marchés. « C'est
le cas de Danzas Fashion qui propose a ses aliestsolutions de reverse logistics, toutes

ayant pour objectif le recyclage des invendus sunaliveaux marchés»

“ PINOR Yves/Logistique : techniques et mise en ceupré60.
“I Transport & Technologie$°38, p47.
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D’autres entreprises, en particulier les consturst@automobiles, pour étre en conformité
avec la législation, participent a I'écocycle enlisant de plus en plus de matériel
recyclable : « Les constructeurs automobiles fr@ngat signé un accord cadre en 1993
prévoyant que les déchets ultimes d’'un véhicules ldbusage ne devront plus représenter
gue 10% du poids du véhicule aprés 2002 et 5%tphds Dés la conception d’un nouveau
véhicule sont prévues les procédures de désasggmmidarivant le mode de démontage, la
liste des pieces a récupérer et leur compositi@s. firocédures de désassemblage de la
Renault Laguna ont ainsi été transmises aux déseolis au moment méme de son

lancement commercia‘i?»

De toute évidence, la reverse logistics occupe plaee de plus en plus importante. Les
entreprises prennent conscience qu’'une bonne gastida reverse logistics peut contribuer
a la fois a accroitre leurs revenus (ex: réorterades invendus vers de nouveaux
marchés) et a réduire leurs colts d’exploitatioepé&hdant, cette logistique souffre d’une

mauvaise réputation alors qu’elle pourrait perreatie dégager des avantages compétitifs.

“2 PINOR Yves/ogistique : techniques et mise en cepprés6.
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Conclusion

La mise en place d’'une démarche d’éco-conceptidraie donc de nombreuses
conséquences sur les acteurs de la chaine logisiitferne, mais aussi externe des
entreprises. En effet, entreprendre ce genre dptpn@cessite pour les entreprises de
développer des partenariats avec leurs fournissairs méme avec leurs clients, lorsque
celles-ci ne s’adressent pas au consommateur fldaé démarche d’éco-conception
nécessite aussi de mettre a contribution les bureaurecherche et développement. Les
entreprises essaient de concevoir des produitesehballages dans le but de limiter leurs
impacts sur I'environnement, et ce dans le resgestréglementations en vigueur dans les
différents pays ou le produit sera vendu. A cdlfaut ajouter les conséquences évidentes
sur les processus de production (ré-industriatisatet plus généralement I'implication de
tous les départements « opérationnels » de l'emseeapprovisionnements, distribution,
ressources humaines, méthodes...). Par ailleur&di@mentation en matiére de déchets
évolue et contraint les entreprises a assumer dgclege de leurs déchets : « pollueur,

payeur » et le traitement des produits en fin de vi

Certaines sociétés commencent cependant a déveldgpelémarches d'éco-conception de
leurs produits car elles ont compris que ces ims&snents peuvent leur permettre de
développer de nouveaux avantages concurrentietsawigller sur une image de marque : le
consommateur devient de plus en plus réceptif aoms d’environnement, de protection
de la planete, mais aussi d’'innovation. Néanmairfaut que ces entreprises « assument »
leur démarche jusqu’a la fin du cycle de vie dudpih en mettant en place une logistique
des retours (ou de réutilisation du produit) corggleafin de limiter ses impacts
environnementaux au maximum. Tous ces événementsnpartementaux ou
réglementaires, font de I'éco-conception un concgptest de plus en plus présent au sein

de nombreuses entreprises.

Cependant, ces considérations environnementaldses@ore souvent placées, a I'heure
actuelle, en retrait face aux impératifs de refitébiMais pour combien de temps encore ?
La clé réside dans la propension du consommat@ay@r un surplus pour un produit qui
respecte I'environnement, et la capacité des emgep a anticiper, voire «forcer » ce

comportement.
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